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你好我好大家好──親師溝通樂無比 

曾麗美 
臺北市清江國小教師 

 

壹、前言 

試想，身為亞斯伯格症的孩子家長的

感受。當老師很盡職地告訴家長孩子在校

發生的不佳狀況，每天聯絡簿都是密密麻

麻的字，或是很多的哭臉，時間久了，家

長做何感想？ 
家長怒氣沖沖地指責大家公認的資深

好老師沒有愛心、班級經營有問題，甚至

要告老師時，我們不禁要問為什麼會這

樣？ 
曾幾何時，退休潮持續蔓延，老師們

感嘆不如歸去？「一日為師，終身為父」，

過去「老師」是何等崇高的職業，如今何

以致之讓老師急著退休？ 
曾幾何時，家長和老師的互動不再友

善親密，是「相敬如賓」或「相敬如冰」？

老師常感嘆家長不配合、不明理、自以為

是，教學很無力、沒有成就感？因此親師

溝通已成為今日老師必備學問，然而親師

溝通其重要性為何？其成敗例子有哪些？

其策略為何？ 
 
 

貳、親師溝通的重要性 

我從事第一線基層教育已經 26 年，在

普通班 12 年，特教班 14 年，深感親師溝

通日益重要，親師溝通若能暢行無阻，則

教學已成功了一半，反之則事倍功半。尤

其在今日急遽變遷的時代中，社會充滿著

不信任氛圍，人際關係越來越疏離，再加

上少子化、大環境經濟不景氣，親師之間

容易因為自我防衛，造成溝通不良而無法

真正解決問題。 
而弔詭的是原本屬於專業的教育，如

今似乎人人都是教育專家了，老師教學與

班級經營都面臨嚴苛挑戰，親師溝通問題

漸漸浮上檯面。家長和老師、學生原本應

該是教育夥伴的關係，然而如果家長不認

同老師，在孩子面前批評老師，孩子自然

就不會喜歡老師，就會動輒挑戰老師權

威。惡性循環的結果，有些老師對孩子的

態度就是只教不管，最後是「親、師、生

三輸」。其實在教育現場所有的衝突幾乎

都來自於親師溝通不良，教育理念有落

差。老師若能夠及時的減低家長的不安，

建立家長對老師的信任感，就是做好親師

溝通的第一步。近幾年，因親師溝通不良
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所造成的衝突越來越多，在電視、報章雜

誌上屢見不鮮，整個社會對親師溝通問題

也越來越重視，親師溝通，已是舉足輕重

的教育課題。 
溝通，就好像一條河上的一座橋般重

要（王秋絨，2001），少了它，親師雙方絕

無法暢行無阻，更不可能成為親密教育夥

伴，親師間不能少了這座橋樑，親師溝通

不良所造成的衝突與代價，實不容小覷。 
由上可知親師溝通之重要，普通教育

如此，特殊教育更是如此。因為家裡有特

殊兒童，對家長而言是很大的挑戰。從拒

絕、難過、憤怒、否認、抱怨、放棄、無

助到接受、配合，其心情煎熬如人飲水，

冷暖自知。一般而言，家庭出現身心障礙

子女時，家長心態常常經歷兩階段七個歷

程，從負面情緒階段：驚慌期、拒斥期、

掙扎期、到認知調整階段：嘗試期、適應

期、合理化期、自我實現期（陳麗如，

2004）。因此與身心障礙兒童之家長親師溝

通更是一門大學問。有句話說：「要知道孩

子眼中的世界是什麼樣子，得先蹲下來，

由孩子的位置和高度去看世界。」親師溝

通應該也可以說：「要知道家長眼中的親師

溝通是什麼樣子，得先靜下來，由家長的

位置和高度去看溝通。」老師在與家長溝

通時必須同理心、善用溝通策略與技巧，

不可輕忽。  

參、失敗與成功的例子 

親師溝通良劣決定成敗與否，以下有

兩個例子各為親師溝通失敗與成功例子，

分述如下： 

一、失焦的小陽：一個失敗的例子 

小陽（化名），亞斯伯格症學生，二下

從美國轉學回來，父母親都是留美碩士，

標準三高父母（高學歷、高收入、高位階），

家長學經歷優於老師、很關心教育，曾有

一位校長無奈說：「許多高學歷父母好像認

為，只要曾當過學生、念到博士，就懂教

育。」（李雪莉，2007），因此老師就面臨

家長過度干涉班級經營的困擾。孩子在二

年級時由於課程內容較簡單，而且級任老

師認為該生是從美國轉學回來因此給予最

大的包容，所以問題並未明顯浮現。到三

年級時由於該班同時有位過動兒學生，學

生間衝突不斷，問題層出不窮，老師很盡

職地將該生在校發生問題寫在聯絡簿。一

開始，家長很客氣的回應「會積極配合、

已教導或已處罰……」等等，到後來家長

認為老師缺乏愛心，質疑老師雖然資深卻

缺乏教育理念，親師雙方在聯絡簿上你來

我往。家長認為問題在老師，孩子的問題

原因在於老師的專業能力不足、班級經營

有問題、老師沒有愛心、缺乏包容。 

親師關係可說是相當緊張，最後家長

一狀告到教育局，並找議員陳情，當事人

是折騰的筋疲力竭，其結果就是該生轉學

一所又一所，目前已轉了三所學校，而該

班導師也因此灰頭土臉地申請提早退休。 
我們不可否認小陽的級任導師是位極

為認真負責的資深老師，非常有原則、做

事仔細、愛護學生，是學校家長、同事眼

中公認的好老師。但就因為求好心切，親

師溝通不良，造成身心俱疲而提早退休。 
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小陽的家長很關心孩子，但是自我要

求過高，還沒準備好面對孩子的障礙問

題，內心其實是害怕焦慮的。家長在質疑

老師的背後，真正訴求是「我很無力，我

可以怎麼做？」但是從老師那裡得到的回

饋卻是老師對孩子的指正，所以其結果就

是以一連串情緒性指控來做自我防衛。 
最後親師溝通焦點模糊了，並未聚焦

在小陽的人際關係、學習問題上，最可憐

的是孩子小陽，問題仍未解決因為親師溝

通不良，老師害怕家長的質詢、指控、干

預教學；家長質疑老師的愛心、專業而指

控譴責老師，這真是一個讓人心痛的失敗

經驗。分析其失敗的原因有以下幾點： 
（一）操之過急，未做到同理心 

就事論事，老師出發點沒有錯，只是

犯了溝通大忌。我們是否太急？親師溝通

時可否給予家長時間準備？因為老師教學

經驗豐富，看過太多身心障礙學生，早習

以為常。在求好心切之下，無法同理心家

長的感受，但是對家長而言這可能是他的

第一次，心理尚未做好建設，因此就產生

「心理差距」，親師間因「認知不同」，家

長自然就「不以為然」地產生抗拒。 
（二）說者無心，未能謹言慎行 

老師往往基於善意、責任感而「說者

無心」地告知家長孩子在校狀況，但對家

長來說卻是「聽者有意」，這能怪家長嗎？

「望子成龍、望女成鳳」哪個關心子女的

家長不是把孩子捧在手心、視為寶貝，可

是當聽到的都是老師對孩子負向行為地行

為的批評時，哪個家長能欣然接受？老師

說話切勿過於直接，宜再謹言慎行。 

（三）感情用事，無法就事論事 

老師的情緒隨著家長態度起舞而感情

用事。因為家長有質疑，老師對家長的態

度轉變成能避就避，或針鋒相對、自我揣

測，親師溝通的本質被扭曲了，親師溝通

本來要談的是怎樣讓孩子更好，但最後焦

點是老師質疑家長的教養態度、家長否定

教師的專業，模糊了焦點而不能就事論事。 
（四）互信薄弱，難以建立共識 

當親師溝通不良，家長把老師對孩子

的關心當作是多心，老師的盡心盡力都當

成是雞蛋裡挑骨頭，故意跟孩子過不去。

親師間原本應該是親密夥伴關係，目的都

是為孩子好，但是因為互信薄弱，質疑取

代配合；責難取代感謝，親師間更難以建

立共識。 
（五）惡性循環，錯失溝通轉機 

有時，在碰到瓶頸時，適時地尋求協

助是必要的，第三人可能就是很好的中介

橋樑。但是可能因為面子問題作祟，老師

選擇單打獨鬥，錯失溝通轉機，惡性循環，

到最後就是排斥拒絕、曲解誤會，弄得親

師溝通的結果是灰心失望、無濟於事、甚

至兩敗俱傷，因親師溝通失敗而衍生的衝

突最是令人遺憾。 

二、你好我也好的小中：一個成功

的例子 

小中（化名），上幼稚園時，老師因

孩子有過動行為而將孩子情形告訴家長，

家長認為老師沒有耐心、缺乏愛心，而要

求轉班。轉班後情形仍嚴重，家長這時才

帶孩子就醫，被診斷為 ADHD，服藥後略
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有改善，但是孩子處理情緒的方式仍一

樣，隨便發脾氣、打同學、跑出教室等。

上小學後，小中一開始並未接受特教服

務，因是結構性課程，違規對立反抗行為

更為嚴重，學習尚可，但是在班上的情緒

行為問題頗為棘手。會故意踩死昆蟲，把

昆蟲分屍，時常在班上與同學發生衝突，

打同學，對立反抗老師。班上有三位同學

因他而轉出，與家長溝通，家長認為是學

校沒耐心，不知道方法，不願意與學校溝

通。孩子在家裡也有相當嚴重的問題，讓

家長不勝其煩，家長對孩子的管教態度是

採逃避、嚴懲方式。在小二時資源班老師

開始介入，一開始與家長溝通時，家長甚

至會掛斷老師的電話。因為理解，所以老

師並未放棄，耐心地循序漸進，不敢嚇壞

家長，經過多次溝通，家長才同意讓孩子

接受愛心媽媽輔導。漸漸地孩子的情緒問

題稍有好轉，學習也有所進步，家長和老

師逐漸建立良好的夥伴關係，家長也能接

受學校的建議，安排小中進行鑑定，確認

小中為情緒行為障礙學生，進而接受資源

班特教服務。 
後來老師還請家長和小中共同參加

「臺北市政府教育局駐區諮商心理師服務

計畫」，一期七次，每次 40 分鐘，親子共

同參與。透過諮商心理師，除了探討小中

情緒問題外，也間接討論家長教養問題，

讓家長及小中自我省思及建立情緒出口，

建立親子溝通平台，提供小中和家長一個

同理、接納、尊重的環境，協助他表達自

我的情緒感受、建立安全感及信心釐清親

子關係，讓家長重新思考教養方式。 

整個過程中，小中由衝動地踩死昆

蟲、將昆蟲分屍，轉變為照顧昆蟲的小天

使，回顧小中一年級到現在的轉變，當然

除了各方面的努力外，但是最重要的是家

長態度的轉變，積極的配合、支持老師成

為教育夥伴，全校老師莫不讚嘆「親師溝

通」的力量。 
我們必須深刻體認的是親師溝通的責

任在於老師，老師在每次親師溝通之前都

要有良好的計畫及準備，親師溝通是有策

略的，我們採取親師溝通策略分述如下： 
（一）親師溝通，善用溝通技巧 

和家長溝通時盡量面對面「向日葵」

式（看著對方）講話，以真誠的態度同理

心傾聽、讚美（肯定孩子找出孩子優勢）、

鼓勵家長說話，仔細的傾聽，要接納，不

要反駁或批評。家長不太可能對自己的孩

子有完全客觀的認識，直接反駁與批評只

會製造無謂的親師衝突。開始時宜談學生

的優點、好的表現，這有助於取得家長的

信任。並且事先知己知彼百戰百勝、透過

級任老師了解家長的背景，先從居家生活

他有興趣的話題聊起。 
（二）同一陣線，建立夥伴關係 

與家長建立良好關係，同理心、肯定

家長的辛苦及對孩子的付出，也分享陪伴

小孩成長過程是很多人必經的辛苦歷程，

讓家長體認老師和他們是同一陣線，是教

育的共同夥伴。 
（三）親職教育，循序漸進實施 

因為家長防衛心重，所以循序漸進實

施親職教育，不要用說教的方，而是用閒

聊的方式，讓家長體認「錯誤而沒有方法
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的愛，對小中是另一種傷害；愛就要說出

來、做出來」並使用正確的管教原則，如：

溫和堅定、以身作則、前後一致、具體明

確、一次一件（一次交待一件事，一次學

一件事的原則，如此效果較易顯現及持

續）、公平原則、鼓勵表達、保持彈性、

多用鼓勵等原則（葉貞屏，2008）。 
（四）四一比例，讚美多於批評 

養成讚美的習慣，不再只是批評與指

責小中。表揚家長或小中行為優良的次數

和糾正他們犯錯的次數比例盡量是四比

一，放大家長的優點（至少家長出發點也

是為孩子好，只是方法不對）。 
（五）溝通管道，多元方式發展 

溝通的方式有書面、電話、面對面、

會議、簡報等，據研究老師最常利用的是

「親子聯絡簿」或「電話」，親師溝通內容

中，老師最常與家長談論孩子的則是「學

習情形」與「同儕相處」（高怡齡，2007），
且以孩子的優良表現為主。而我們認為最

理想的是家庭聯絡簿或利用 IEP 會議等，

較特別的是我們資源班出版班刊《親親寶

貝簡訊》，將親職教育、班級教學活動、

學生作品等每月發行一次讓家長了解。 
（六）發掘優勢，肯定教育力量 

發掘並肯定孩子優勢，給家長希望，

如哪些名人也有障礙：石油大王洛克菲

勒、新加坡總理李光耀等，讓家長體認孩

子雖有部分障礙但是我們可以透過教學改

善孩子狀況，誠懇地邀請家長的協助和肯

定教育的力量。 

肆、結語 

首先，感恩小中的家長，謝謝他們願

意把他們的心靈敞開，讓我享受「親師溝

通」的喜悅與成就。「不知如何說」常是

親師溝通問題的癥結，家長的不合作行為

背後，真正要表達的需求其實是「請幫幫

我！請聽聽我！」而家長質疑老師的行為

背後其實是「我很無助，我不知道怎麼

做？」但是通常我們只看到家長外在的行

為，而忽略了心裡深層的需求及無助。親

師溝通行為產生時，首要之務不是生氣而

是探討成因，才能做出有效的溝通策略。 
由上可見，特殊兒童的親師溝通，雖

然過程有時漫長、有時甚至充滿挫折，但

只要我們不放棄未來是可以期待的理念，

那麼等待雖然漫長，但結果會是我們最大

的成就與喜悅。我們非常遺憾小陽失敗的

案例，非常開心小中家長態度的轉變，親

師共同努力後，小中不再是把昆蟲分屍的

叛逆小子，而是陽光下燦爛的陽光小子，

讓我們印證良性親師溝通的偉大能量，你

好我好大家好，親師溝通樂無比。 
 


