
以自然情境教學策略教導多重

一以聽覺陣種是合

量、前言

溝通是日常生活中的基本技能，人類無

時無刻都在收發訊息 ， 表達目的與需求，進

行社會互動與促進人際關係 ﹒ 而所謂的溝通

是利用各種傳達工具(不限於口述語言)與各

種媒介(諸如語言 、手勢、表情等) .將一方

之訊息、意見、態度、知識、觀念與情感等

傳至對方的歷程，以達到相互交換訊息的過

程(陳淑芬. 2003) .所以人們藉自彼此的溝

通 ， 互相傳達之間的認知、感情與需求 ﹒ 當

一個人無法與他人進行溝通的互動來表達自

己的溝通意圖時，便會造成人際關係、日常

生活與學習上的適應問題。

就自問症學生來說，在社交互動及溝通

方面其相互注意協調、社會互動、眼神注意

等 ， 都比起一般學生來的少或甚至沒有，而

這些都起源於自閑置E學生對於感情觀點的能

力異常以及與人之間的互動產生的問題 ﹒ 大

多數自閉症兒童的語言溝通能力較問儕有明

顯遲緩與異常的現象，且在語言溝通方面的

缺陷有極大的個別差異(林姿{令. 2003) • 

然而在自閉症學生的社交互動與人際互

動上已經有顯著的障礙與困難，如果再加上

失去了聽覺上的刺激，也就是少了在聽覺上
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辨別口語的溝通，這樣勢必將無法藉由聲音

的引導或誘發來開啟與他人的社交互動與人

際互動，使得口語的表達更加困難，語言習

得的過程也將因此被迫採取非口語溝通的手

語模式進行 。 倘若教師或同儕叉不具備手語

的溝通能力 ， 就更容易造成這類多重障礙學

生在學校適應上的問題，進而產生許多問題

行為 ﹒ 因此如何透過手語結合教學策略的應

用來提升學生的主動性，進而讀學生適應學

校的生活與提升學業能力是值得探討的﹒

貳、個實基本資料

一、基本資料

在筆者從事教師助理員時，個案小豆(1匕

名)當時十三歲，就讀某特殊學校園小部﹒領

有身心障礙手冊重度 ﹒ 主要障礙為聽覺障礙

合f并自閉疲 ﹒ 六歲時即配戴人t電子耳作為

輔具 。

二、能力敘述

(一)溝通能力

無自發性與仿說的口語能力 ，遇有急切

需求時則以手語及聲音表逞，但鮮少有主動

表達﹒在語言理解上，個案可以透過手語瞭

解教師所詢問的問題，並用手語回答相關問

題﹒而在聽覺辨識方面，當教師點名或家長
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喚名時 ， 可以舉手表示反應，並分辨與執行

簡單的指令 ﹒ 筆談方面 ，能夠瞭解簡單的問

句 ﹒ 並以簡單的名詞或動詞回答 ， 但同樣不

常使用筆談來主動溝通﹒

(二)認知能力

對於字形、圖像、手勢 、動作等在學習

上屬短暫記憶，但透過手言吾與實際操作可以

熱記，不過類化效果不佳，較無法將所學使

用在類似題型或情境上﹒

(三)生活自理

目前尚無法自行上下學，但其餘穿脫衣

鞋、堅決、如廁、飲食 、 購買等生活上事物

，皆可自行打理﹒

(四)動作與行為能力

在肢體動作上協調性差 ， 無法快速的反

應或模仿動作﹒而精細動作上 ， 經由學習與

訓練有明顯進步，並能夠專注在手部操作 ﹒

(五)社會化與情緒行為

在人際關係上因有嚴重的觸覺防禦 ， 故

鮮少與同儕互動，但能夠跟隨團體活動與紀

律﹒在情緒上挫折容忍度較低，較常因為課

業難題、操作錯誤 、 限制型指令(不行、不能

、不可以、錯)等產生情緒失控，導致有尖叫

、咬手、擾腳及吐口水等不適當的行為﹒但

經由轉移能夠縮短情緒失控的時間。

(六)學業能力

在語文類方面，國文及英文主要是以抄

寫加上手語解釋的方式學習 ， 並對於抽象的

詞彙與句子較無法理解﹒數理方面則有較好

的計算能力 ， 尤其是需要經過線作計算的計

算趟，但在應用題型上因為牽涉語文理解 ，

較無法理解題目內容 ， 導致無法順利解題 ﹒
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其他學業上，除了較為抽象難懂的學科之外

，其餘課業雖然在課堂上因為專注力缺乏導

致學習效果不佳，但經由家長回家自行教導

與複習，並透過手語與實際操作後皆能跟上

班上進度﹒

看書 、 使用自然情境教學法峙的活動內容

與教學策略

自然情境教學法強調在自然的教學環境

中進行教學﹒以功能性的內容為教學的重點

，幫助學生產生自發位學習與類化學習的興

趣與行為，以達到語言自動學習的一種教學

模式﹒在特殊教育上的自然情境教學法策略

有許多，而策略上筆者則採用 r More than 

words J (Fem . S, 1999)一書中的O.W.L 和

R.O.C .K.策略，融合桑小喬(2006)研究中所提

活動本位的介入策略 ， 並運用在學生在校時

活動當中。茲將草鞋者所使用的教學策略介紹

如下﹒

一、 O.w.L.策略

l 、 O . (Observing) 觀察

教師在尚未決定介入前或者介入後，可

以嚴察學生對哪些事物、動作、人物、活動

、遊戲等有興趣，這樣便可以將學生的興趣

融入或設計在活動中﹒

2 、 W. (waiting) 等待

等待就是教師多給學生一些時間來處理

所接受的訊息 ， 並有足夠的時間以自己的方

式表達﹒

3 、 L . (Listening) 聆聽

所謂的聆聽不單單只是注意到學生所發

出的聲音，也包括手勢、動作與表情 ， 甚至

是一些類似手語的字詞﹒
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二 、 R.O.C.K.

l 、 R. (Repeat w hat you say and do)重復你所

說的和你所做的

教師在活動中 ， 不斷的重複你所要表達

的 。

2 、 O . (Offer oppoπunities for your child to ta1也

a tum)提供學生輪流的機會

教師在活動當中，要不斷的提供學生可

以輪流的機會，而非只是教師一直在表達，

而沒有給予學生機會回應以及主動表達的機

會 ，

3 、C. (Cut your child to take his 個m)提示學生

輪流

在剛開始活動時 ， 教師可以透過較為明

確的提示，讓學生知道該要輪流的時機:待

學生熟悉活動後，便可以使用較自然的方式

來提示學生輪流﹒

4 、 K. (Keep ìt fun ! Keep it going! )保持有趣及

繼續

當這些活動建立起教師與學生間的溝通

時，教師應持續保持活動的進行是有趣的，

且能持續的進行下去，而不至於因為學生感

到無趣便結束活動。

三、 活動本位教學策略

l 、遺漏法

遺漏法就是在活動當中 ， 刻意將某樣進

行此活動所必須的物品或人物遺漪，進而激

發學生為解決問題時能夠主動產生溝通，進

而達到教學目的 -

2 、新奇法

在活動當中可以在加入一些新的物品或

人物，以增加學生對於活動的興趣， 而不至
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於學生對於相同的活動內容而失去興趣-

3 、看的見卻拿不到法

將東西放在學生視野所及的地方，但卻

無法取得 ﹒ 當學生對於該物品相當有興趣時

，這樣可以激發學生的需求慾望，進而要求

大人產生主動溝通的意圈。

4 、片段分次法

當活動進行時，大人可以將物品分成許

多部分，讓學生一次一次的要求物品。

5 、尋求協助法

與看的見卻拿不到法相似，不同的地方

在於學生無法開啟該物品以取得內容物，進

而產生主動溝通。

鑄 、 使用教學策略的結果與討論

經由筆者在教學中使用上述策略後，對

於小豆在學校適應上有所幫助與進步，故筆

者分別就小豆在學校適應上的相互注意協調

能力‘要求能力與社會互動闡述如下.

一 、 相互注意協調能力 (Joint Attention) 

經由筆者使用自然情境教學策略後 ， 在

回應的相互注意協調能力(Responding Joint 

Attention, RJA)上，小豆在課堂中能夠跟隨教

師近距離及遠距離的指示，並能夠以手語或

手勢問應教師的問答 。 例如教師指向日曆並

詢問今天的日期時，小豆可以跟隨教師的揭

示 ， 並回答曰居上所寫之日期。

另外在主動的相互注意協調能力

(Inìtiating Joint A前ention， IJA)上 ， 小豆會拿錢

包展示給筆者看 ， 並上七出餅乾的手語向筆者

表示要到福利社購買零食，且等候筆者的同

意﹒在情感分享上， 小豆在高興時並未能夠

透過眼神的接觸表達情緒，但在生氣時 ， 小
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互會以手指向拒絕的物品或人物 ， 同時打也

不要的手語 ， 並同時與筆者有眼神上的接觸

• 

二、要求能力(Requesting)

在透過自然情境教學策略的使用過後，

小豆在主動的要求能力(Initiating Requestin皂，

IR)上，能夠主動以手話要求筆者提供某物及

幫助 ， 或者向筆者要求去洗手或上廁所，而

非以不適當的行為表現來表示需求 ﹒ 例如小

豆在午睡時，會拍筆者並以手語表示要去上

廁所 ， 以及在寫數學題目遇到困難時，會招

手尋求筆者或教師的協助，並以手指的方式

指向不會的題巨﹒

另 一 方面，在回應的的要求能力

(Responding to Requesting. RR)上 ， 教師與筆

者皆能夠向小豆表達要求，並獲得小豆的正

確回應。例如教師在課堂上要求小豆將練習

卷發給全班同學，小草皆能正確地發送到每

位同學手裡﹒

三、社會互動

在將自然情境教學策略融入課程與活動

之後，小豆在主動的社會互動能力(Initi ating

Social Interaction, ISI )方面，能夠主動跟隨班

上的團體活動，且能夠模仿教師或同儕的動

作以引發輪流互動﹒例如上體育課時能夠模

仿筆者將球丟向同儕 ， 並等待同儕將球再丟

回來 ， 此時小豆與筆者或同儕間也有眼神上

的接觸 ﹒ 雖然小互會模仿他人動作以引發輪

流互動，但尚未能夠主動地先引發輪流互動

• 

另外在回應的社會互動能力(Responding

to Social Interaction , RSI)上 ， 小豆在對方提出
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輪流互動的邀請時能夠回應對方，並且可以

與對方持續維持在輪流互動的活動中一段時

間 ﹒ 例如在課堂上小豆能夠回應同儕的邀請

，並與同儕輪流練習手語的打法 ﹒

伍、結路

線據上述結果 ， 在面對聽覺障礙合併自

問症學生時，自然情境教學策略可以有效提

升學生在學校適應上的能力 ， 並發揮在相互

注意協調能力、要求能力與社會互動上，尤

其是在要求能力與社會互動上有明顯的進步

.雖然也會因為情境與階段的不同而有高層

次與低層次能力的不間 ， 但總體而言主動性

的手語有助於小豆在校的適應，也使教師與

筆者能夠透過小豆的主動性的手語表達來協

助適應學校的生活 ﹒ 相反的也能夠減少小豆

的問題行為，為教師與家長減輕教室管理與

家庭生活的壓力﹒

但提到在提升這些相互協調能力等的同

時，主動佐仍然是首要提升的能力;一旦提

升了主動性 ， 其餘能力才能順勢透過主動性

來學習﹒不過面對這樣的多重障礙學生 ， 透

過口語並無法有效的作為溝通的方式，更無

法提升學生的主動性﹒而筆者也發現，面對

像小豆遺像的學生時 a 教師若無法使用手語

或有效的教學策略時，容易使教師在教學上

產生挫折感 ， 也使得學生在學習上缺乏主動

性，進而反應在學校生活上的不適應 ， 也容

易有較低的挫折容忍度與情緒的無處宣洩 ，

造成更多的問題行為﹒
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