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大專校院資源教室輔導教師工作現況之
研究 

許 雅 惠  

摘要  

本 研 究 旨 在 探 討 大 專 校 院 資 源 教 室 輔 導 老 師 之 工 作 現 況。採 深 度

訪 談 ， 對 於 17 位 大 專 校 院 資 源 教 室 輔 導 老 師 進 行 訪 談 。 研 究 發 現 ：

（ 一 ）資 源 教 室 輔 導 老 師 工 作 項 目 包 含：個 案 輔 導、活 動 企 劃 執 行 、

生 活 協 助、營 造 無 障 礙 校 園、資 源 教 室 行 政 業 務、非 資 源 教 室 相 關 業

務 ；（ 二 ） 資 源 教 室 輔 導 老 師 對 身 心 障 礙 生 輔 導 工 作 運 作 方 式 包 含 ：

個 別 輔 導、召 開 個 案 會 議、設 計 輔 導 手 冊，及 運 用 資 源 教 室 輔 導 志 工

資 源；對 特 教 知 能 宣 導 運 作 方 式 包 含：班 級 輔 導、辦 理 無 障 礙 體 驗 活

動 、 影 片 欣 賞 、 講 座 、 邀 請 身 心 障 礙 生 同 儕 參 與 活 動 ；（ 三 ） 資 源 教

室 輔 導 老 師 工 作 困 境 包 含：任 課 教 師 缺 乏 特 教 專 業 知 能、身 心 障 礙 業

務 分 工 不 佳、資 源 教 室 輔 導 老 師 編 制 問 題、承 接 非 身 心 障 礙 業 務、無

法 提 供 不 同 學 制 身 心 障 礙 生 相 同 品 質 服 務、與 主 管 溝 通 不 良、與 學 校

其 他 人 員 對 資 源 教 室 功 能 期 待 落 差、資 源 教 室 空 間 不 足、學 校 人 員 對

身 心 障 礙 生 期 待 落 差、身 心 障 礙 生 對 資 源 教 室 標 籤 化 反 應、學 校 人 員

對 特 教 知 能 研 習 參 與 意 願 低 ；（ 四 ） 資 源 教 室 輔 導 老 師 之 專 業 協 助 需

求 包 含：專 業 諮 詢 與 督 導 之 需 求、多 元 障 礙 類 別 輔 導 知 能 需 求、系 統

化 輔 導 紀 錄 撰 寫 能 力 需 求、方 案 企 劃 能 力 需 求、協 助 個 人 生 涯 規 劃 需

求 。  
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The study of the college resource room 
assistants’ current work status 

Ya-Hui Hsu 

Abstract 
The main purpose of this study is to explore assistant’s current work status of the 

college resource rooms. The researcher adopts deep interview to understand 17 
assistants’ current work status of college resource rooms. The findings of the study 
were as follows: (a) The work events of resource room assistants including individual 
guidance, program planning, life assistant, building barrier-free campus, 
administration business of resource room, and other business. (b) The working 
methods of resource room assistants’ guidance including individual guidance, holding 
case conference, designing guidance handbook, and volunteers assistant. The working 
methods of resource room assistants’ promoting special education knowledge 
including class guidance, barrier-free activities, seeing the movie, lecture course, and 
inviting disabled students’ peers attending activities. (c) The work dilemma of 
resource room assistants including communicating problem, lacking of the good 
division of labor about business, organization problem of resource room assistants, 
expected resource room functions of other people being different from resource room 
assistants, the space insufficient, disabled students having the stereotypes to resource 
room, and the school staffs less participating special education study. (d) The 
professional assistance needs of college resource room assistants including consulting 
and supervision, multi-handicap guidance knowledge, guidance records writing, 
program planning, and personal career plan. 
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壹、緒論 

近 幾 十 年 來，隨 著 我 國 經 濟 的 發 展，政 府 有 關 單 位、社 會 各 團 體

與 輿 論 界 對 弱 勢 族 群 權 益 的 重 視，以 及 相 關 法 令 的 修 正 頒 訂，身 心 障

礙 者 於 就 醫、就 學、就 養 及 就 業 等 各 方 面 的 權 益 與 福 利 都 得 到 比 以 往

更 具 人 道 的 保 障 。 尤 其 在 就 學 方 面 ， 自 民 國 73 年 「 特 殊 教 育 法 」 公

佈 以 來，政 府 相 關 單 位 即 廣 設 中 小 學 教 育 階 段 之 特 殊 教 育 學 校，並 提

供 相 關 服 務 措 施，讓 身 心 障 礙 者 能 適 性 安 置，充 分 就 學，不 因 自 身 障

礙 的 限 制 而 失 去 受 教 權 。 民 國 89 年 公 佈 之 「 大 專 校 院 輔 導 身 心 障 礙

學 生 實 施 要 點 」， 使 得 身 心 障 礙 學 生 能 更 順 暢 地 進 入 大 專 校 院 就 讀 ，

接 受 高 等 教 育 。 根 據 教 育 部 統 計 資 料 顯 示 ， 96 學 年 度 大 專 校 院 身 心

障 礙 學 生 總 數 已 達 8796 人，分 布 於 160 所 以 上 之 大 專 校 院（ 教 育 部，

2008）， 對 於 身 心 障 礙 學 生 於 大 專 校 院 就 學 後 相 關 議 題 之 關 注 甚 為 重

要 （ Barnes, 2007）。  

教 育 部 特 教 小 組 依 據「 教 育 部 補 助 大 專 校 院 輔 導 身 心 障 礙 學 生 實

施 要 點 」之 規 定，每 年 補 助 各 大 專 校 院 辦 理 資 源 教 室，輔 導 校 內 身 心

障 礙 學 生 解 決 其 學 習、生 活 適 應 與 生 涯 發 展 等 困 境 與 問 題，此 項 補 助

措 施 在 各 大 專 校 院 已 形 成 常 態 且 具 成 效，也 成 為 大 專 校 院 身 心 障 礙 學

生 之 主 要 輔 導 模 式 （ 林 坤 燦 ， 羅 清 水 ， 2008）， 但 迄 今 仍 較 少 研 究 關

注 於 大 專 校 院 資 源 教 室 工 作 現 況 之 探 討 。 Snapp(1972)指 出 ， 資 源 概

念 的 核 心 在 於 人 員 而 非 資 源 教 室，資 源 人 員 之 調 整 與 改 變，即 可 促 進

資 源 教 室 制 度 之 建 立 （ 引 自 王 振 德 ， 1999，  58-59 頁 ）， 資 源 教 室 輔

導 人 員 對 於 協 助 身 心 障 礙 大 專 學 生 就 學 扮 演 重 要 角 色 （ Milsom, 

Hartley, 2005;Sparks, Javorsky, Philips, 2005）。 研 究 者 以 自 身 擔 任 大

專 校 院 資 源 教 室 主 管 的 實 務 經 驗 中，深 刻 感 受 資 源 教 室 輔 導 工 作 的 運

作 良 好 與 否 ， 與 資 源 教 室 輔 導 老 師 自 身 息 息 相 關 。  

一、大專校院資源教室之工作任務 

台 灣 大 專 校 院 輔 導 身 心 障 礙 學 生 工 作 補 助 案 共 計 150 所 （ 教 育

部 ， 2007）， 而 絶 大 多 數 的 學 校 是 以 辦 理 「 資 源 教 室 」 的 方 式 提 供 身
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心 障 礙 學 生 之 輔 導 與 服 務。目 前 各 大 專 校 院 資 源 教 室 對 於 校 內 身 心 障

礙 學 生 服 務 的 內 容 ， 主 要 依 據 民 國 89 年 所 公 佈 之 「 大 專 校 院 輔 導 身

心 障 礙 學 生 實 施 要 點 」，以 及 民 國 93 年 所 公 佈 之「 教 育 部 補 助 大 專 校

院 輔 導 身 心 障 礙 學 生 實 施 要 點 」。 大 專 校 院 資 源 教 室 主 要 服 務 內 容 大

致 可 分 為 學 業、生 活、轉 銜，以 及 諮 商 四 個 大 項。在 學 業 項 度 中 包 含

課 業 輔 導、工 讀 生 服 務、輔 具 設 備、特 殊 訓 練 與 獎 助 學 金 申 請；在 生

活 項 度 中 包 含 社 交 活 動 規 劃、生 活 輔 導、資 源 訊 息 提 供 與 無 障 礙 設 施

環 境 之 改 善 等；轉 銜 項 度 包 含 入 學 輔 導 能 力 評 估、生 涯 規 劃、就 業 資

訊 提 供 與 轉 銜 服 務 ； 諮 商 項 度 則 包 含 心 理 輔 導 （ 林 素 貞 ， 2006）。 由

上 述 之 服 務 內 容 可 知，大 專 校 院 資 源 教 室 輔 導 老 師 須 兼 具 多 重 的 角 色

扮 演，在 工 作 中 須 扮 演 教 育 者 的 角 色，對 於 資 源 教 室 工 讀 生 或 學 校 其

他 人 員 進 行 教 育 訓 練，以 能 達 成 協 助 身 心 障 礙 學 生 之 功 能 與 任 務。也

須 扮 演 輔 導 者 的 角 色，針 對 身 心 障 礙 學 生 之 課 業 學 習、生 涯 發 展，以

及 身 心 適 應 問 題 進 行 輔 導。另 外，資 源 教 室 輔 導 老 師 協 調 者 的 工 作 角

色 上 佔 極 高 的 比 重，輔 導 老 師 必 須 協 調 校 內 與 校 外 各 項 資 源，始 能 對

於 身 心 障 礙 學 生 提 供 較 佳 的 服 務 品 質 。 Taylor(2005)即 強 調 ， 擔 任 支

援 服 務 協 調 者 以 及 扮 演 適 切 的 資 源 協 調 角 色，是 大 專 校 院 身 心 障 礙 輔

導 工 作 中 甚 為 重 要 的 向 度。大 專 校 院 資 源 教 室 輔 導 老 師 如 何 在 這 些 服

務 項 目 底 下 運 作，始 能 達 到 良 好 的 運 作 效 能，此 應 為 重 要 須 探 究 之 議

題 。  

二、大專校院資源教室輔導老師所須具備之專業能力 

林 素 貞（ 2006）針 對 資 源 教 室 所 提 供 之 服 務 內 容，擬 岀 高 中 職 資

源 教 室 輔 導 老 師 所 須 具 備 之 專 業 能 力，包 含 具 備 各 類 身 心 障 礙 學 生 特

質 與 特 殊 教 育 需 求 的 專 業 能 力、可 提 供 他 人 有 關 特 殊 教 育 行 政、教 學

和 特 殊 行 為 處 理 的 相 關 知 識、充 分 瞭 解 普 通 班 的 行 政 運 作、教 學 和 次

文 化、在 校 內 能 得 到 其 他 同 事 的 瞭 解、接 納 和 尊 重、能 做 有 效 的 教 室

經 營 和 管 理、良 好 的 溝 通 技 巧、能 與 人 分 工 合 作 與 分 享、組 織 能 力 佳

且 做 事 有 效 率，以 及 富 有 創 造 力 和 活 力 充 沛；黃 瑞 珍（ 1993）認 為 中

小 學 資 源 教 室 輔 導 老 師 須 具 備 教 育 診 斷 與 評 量 、 課 程 設 計 與 教 材 改
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編、行 為 改 變 與 人 際 溝 通 技 術、諮 商、尋 求 教 學 資 源、積 極 的 工 作 態

度，以 及 團 隊 合 作 的 能 力。大 專 校 院 資 源 教 室 在 學 校 中 之 角 色 定 位 ，

可 能 與 國 小、國 中，及 高 中 職 資 源 教 室 不 盡 相 同，但 資 源 教 室 輔 導 老

師 所 需 發 揮 的 功 能 應 有 其 相 似 之 處，資 源 教 室 輔 導 老 師 除 須 具 備 特 殊

教 育 之 專 業 知 能 外，資 訊 整 合 與 溝 通 協 調 應 也 是 重 要 須 具 備 之 知 能 。

張 文 英（ 2003）針 對 大 專 校 院 資 源 教 室 輔 導 老 師 之 工 作 滿 意 度 進 行 研

究，研 究 發 現 大 專 校 院 資 源 教 室 輔 導 老 師 在 整 體 工 作 滿 意 度 量 表 得 分

屬 於 滿 意 度 尚 可，在 五 項 分 量 表 中 以「 工 作 環 境 」向 度 的 滿 意 度 較 高，

在「 薪 資 與 福 利 」向 度 的 滿 意 度 較 低。而「 工 作 成 就 」分 量 表 中 滿 意

度 較 高 的 是 「 身 心 障 礙 學 生 所 給 予 的 回 饋 」； 滿 意 度 較 低 的 是 「 資 源

教 室 輔 導 人 員 在 學 校 中 的 角 色 定 位 」。 值 得 進 一 步 思 考 的 是 ， 若 大 專

校 院 資 源 教 室 輔 導 老 師 之 角 色 定 位 確 立，則 可 對 其 訂 定 專 業 能 力，並

據 此 加 以 培 訓 。  

三、大專校院身心障礙學生之輔導需求 

進 入 大 專 校 院 之 身 心 障 礙 學 生，由 於 其 生 理、心 理 之 缺 陷，可 能

對 於 接 受 訊 息 與 教 育 造 成 阻 礙 （ 吳 武 典 ， 1991）， 許 多 學 者 也 開 始 關

注 於 大 專 校 院 身 心 障 礙 學 生 在 學 校 之 身 心 適 應 問 題 。 許 天 威 （ 1984）

研 究 發 現 就 讀 大 專 校 院 的 身 心 障 礙 學 生，在 學 習 能 力、生 活 適 應、特

殊 活 動、社 交 生 活 等 方 面 均 發 生 很 大 的 困 難，如 果 學 校 任 課 教 師 或 同

學 間 不 能 提 供 適 當 的 輔 導 與 協 助，將 使 身 心 障 礙 生 很 難 於 就 學 年 限 內

順 利 完 成 高 等 教 育。何 慧 玥（ 1993）針 對 大 專 聽 障 學 生 的 研 究 也 發 現，

大 專 聽 障 學 生 在 學 習 狀 況、生 活 適 應，與 人 際 關 係 上 常 出 現 困 難。張

英 鵬（ 1999）的 研 究 發 現 就 讀 大 專 之 視 聽 障 礙 學 生 普 遍 在 語 文 及 數 理

方 面 會 趕 不 上 一 般 之 大 專 學 生。張 英 鵬（ 2001）的 研 究 中 也 顯 示 不 同

身 心 障 礙 類 別 之 大 專 身 心 障 礙 學 生 其 在 生 涯 決 定 信 念 上 也 可 能 有 所

不 同，但 整 體 而 言 其 生 涯 決 定 信 念 以「 性 別 刻 板 印 象 」最 高，其 次 分

別 為「 控 制 企 圖 」、「 規 劃 萬 能 /專 業 至 上 」以 及「 自 由 傾 向 」， 顯 現 出

大 專 身 心 障 礙 學 生 在 生 涯 選 擇 上 仍 相 信 社 會 對 於 兩 性 之 期 待 是 很 不

相 同 的，此 信 念 可 能 不 利 於 能 力 的 表 現，同 時 在 控 制 企 圖 上 會 讓 其 生
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涯 抉 擇 較 缺 乏 彈 性 而 不 利 於 應 變 能 力 。 而 在 規 劃 萬 能 /專 業 至 上 的 信

念 上，顯 示 出 其 常 因 相 信 專 家 建 議 而 易 忽 略 自 己 的 決 定，而 在 自 由 傾

向 上 顯 示 出 他 們 喜 歡 沒 有 督 導 的 工 作 環 境，此 部 分 屬 於 不 切 實 際 的 期

待 。 所 以 整 體 看 來 大 專 身 心 障 礙 學 生 其 生 涯 決 定 似 乎 較 為 受 制 於 外

在，而 缺 乏 個 人 之 意 見，在 生 涯 抉 擇 的 過 程 中 扮 演 被 動 的 角 色 可 能 也

會 形 成 生 涯 發 展 的 問 題。許 多 研 究 均 發 現，身 心 障 礙 大 專 學 生 常 會 因

自 身 的 身 心 障 礙 身 分 而 造 成 生 涯 阻 礙（ 許 雅 惠，2006；許 雅 惠、黃 雅

羚 ， 2005； Luzzo, Hitchings, Retish, & Shoemaker, 2000）， 因 此 對 於

身 心 障 礙 大 專 學 生 生 涯 議 題 須 多 加 以 關 注 。  

教 育 部 特 教 小 組 依 據「 教 育 部 補 助 大 專 校 院 輔 導 身 心 障 礙 學 生 實

施 要 點 」 之 規 定 每 年 補 助 各 大 專 院 校 主 要 辦 理 「 資 源 教 室 」， 以 輔 導

校 內 身 心 障 礙 學 生。林 坤 燦、羅 清 水（ 2008）的 研 究 中，以 台 灣 各 大

專 校 院 之 身 心 障 礙 學 生 為 研 究 對 象 ， 調 查 其 對 於 資 源 教 室 之 使 用 情

形，研 究 結 果 顯 示 大 專 身 心 障 礙 學 生 尋 求 資 源 教 室 之 輔 導 服 務，主 要

以 課 業 學 習 輔 導 為 主，其 此 依 序 為 職 業 與 生 涯 輔 導、生 活 輔 導、人 際

適 應 ， 以 及 心 理 輔 導 等 。 大 專 校 院 身 心 障 礙 學 生 對 於 資 源 教 室 之 使

用，仍 需 資 源 教 室 輔 導 老 師 扮 演 主 動 聯 繫 的 角 色，身 心 障 礙 學 生 在 資

源 教 室 之 使 用 率 上 呈 現 兩 極 端 的 現 象 （ 意 即 有 些 學 生 是 偶 爾 使 用 一

次，有 些 學 生 則 可 能 每 週 使 用 1-3 次 ）。由 以 上 的 研 究 結 果 可 以 得 知 ，

大 專 身 心 障 礙 學 生 在 資 源 運 用 上 仍 處 於 較 被 動 的 位 置，因 此 對 於 身 心

障 礙 生 之 輔 導 工 作 應 須 積 極 推 展。再 者，對 於 大 專 身 心 障 礙 學 生 之 輔

導 需 求 ， 資 源 教 室 輔 導 老 師 要 如 何 運 作 始 能 發 揮 積 極 有 效 之 輔 導 成

效 ， 值 得 進 一 步 探 討 。   

研 究 者 檢 視 國 內 以 大 專 校 院 資 源 教 室 為 主 題 之 相 關 研 究 包 含：林

坤 燦、羅 清 水（ 2008）以 身 心 障 礙 學 生 觀 點 檢 視 大 專 校 院 資 源 教 室 之

實 施 現 況；張 文 英（ 2003）及 李 中 駿（ 2007）針 對 大 專 校 院 資 源 教 室

輔 導 老 師 工 作 滿 意 度 進 行 量 化 研 究；郭 麗 燕（ 2006）以 質 性 方 式 探 討

大 專 校 院 資 源 教 室 輔 導 老 師 離 職 經 驗；姚 素 卿（ 2004）以 工 讀 生 的 角

度 探 究 ㄧ 所 大 專 校 院 資 源 教 室 之 工 作 業 務，迄 今 仍 較 少 研 究 針 對 大 專

校 院 資 源 教 室 輔 導 教 師 工 作 現 況 進 行 探 究，因 此 本 研 究 欲 以 大 專 校 院
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資 源 教 室 輔 導 老 師 的 觀 點，對 於 其 工 作 項 目、運 作 方 式、工 作 困 境 ，

與 專 業 協 助 需 求 等 工 作 現 況 進 行 理 解，期 能 透 過 研 究 發 現，提 供 大 專

校 院 資 源 教 室 實 務 工 作 與 大 專 校 院 資 源 教 室 主 管 單 位 參 考，始 能 提 昇

大 專 校 院 資 源 教 室 之 輔 導 服 務 品 質 。   

研究方法 

本 研 究 旨 在 探 討 國 內 大 專 校 院 資 源 教 室 輔 導 老 師 之 工 作 現 況，本

研 究 採 質 性 研 究 方 法，研 究 者 針 對 大 專 校 院 資 源 教 室 輔 導 老 師 進 行 個

別 深 度 訪 談，以 瞭 解 目 前 國 內 各 大 專 校 院 資 源 教 室 輔 導 教 師 之 工 作 現

況 。 現 就 研 究 參 與 者 、 研 究 工 具 ， 及 研 究 程 序 說 明 如 下 。  

ㄧ、研究參與者 

(一 )訪 談 者  

本 研 究 之 訪 談 過 程 由 研 究 者 與 ㄧ 名 研 究 助 理 擔 任，研 究 者 與 研 究

助 理 進 行 訪 談 前 先 充 份 對 於 訪 談 題 綱 進 行 討 論，同 時 研 究 助 理 也 參 與

研 究 者 兩 人 次 的 訪 談，而 在 研 究 助 理 第 一 次 單 獨 進 行 訪 談 後，研 究 者

詳 細 閱 讀 訪 談 逐 字 稿，並 與 研 究 助 理 討 論 訪 談 過 程 有 疑 慮 的 部 份，上

述 作 法 均 可 有 效 降 低 不 同 訪 談 者 對 於 資 料 收 集 之 偏 誤。研 究 助 理 為 諮

商 心 理 系 所 碩 士，大 學 時 主 修 特 殊 教 育，且 曾 從 事 質 性 研 究，具 備 訪

談 經 驗。本 研 究 中，研 究 者 擔 任 訪 談 者、資 料 分 析 者 與 研 究 報 告 撰 寫

者 之 角 色，研 究 者 具 備 質 性 研 究 經 驗，可 勝 任 訪 談、資 料 分 析 與 研 究

撰 寫。同 時，研 究 者 曾 任 大 專 校 院 資 源 教 室 之 單 位 主 管，因 此 對 於 大

專 校 院 資 源 教 室 之 運 作 具 備 基 本 概 念，此 有 助 於 訪 談 過 程 的 進 行 與 資

料 的 分 析 。  

(二 )研 究 參 與 者  

研 究 者 以 電 子 郵 件 發 送 邀 請 函 至 全 國 各 大 專 校 院 資 源 教 室，以 徵

求 志 願 參 與 本 研 究 之 資 源 教 室 輔 導 老 師。在 正 式 訪 談 前，研 究 者 以 電

子 郵 件 或 電 話 跟 研 究 參 與 者 說 明 研 究 參 與 方 式，包 含：研 究 者 之 身 分



 屏東教育大學學報-教育類 第三十七期 
 

 

34 

背 景、從 事 本 研 究 之 動 機 與 目 的、研 究 程 序、訪 談 進 行 方 式（ 錄 音 、

文 字 記 錄 、 訪 談 次 數 與 時 間 等 事 宜 ）、 資 料 使 用 方 式 ， 以 及 保 密 原 則

等，並 再 次 確 認 受 訪 者 同 意，以 及 與 澄 清 受 訪 者 疑 慮，在 獲 得 受 訪 者

同 意 後 始 進 行 正 式 訪 談 。  

表 一  研 究 參 與 者 背 景 資 料 表  

項目 類別 人次 
性別 男 1 

 女 16 
工作地點 北 6 

 中 4 
 南 7 

工作年資 0-1 年 3 
 2-3 年 8 
 4-5 年 4 
 6-7 年 2 

服務單位 國立大專校院 7 

 私立大專校院 10 

學歷 學士 11 

 碩士 6 

畢業系所 社會工作相關系所 7 
 特殊教育相關系所 3 
 諮商心理相關系所 5 
 人力資源管理相關系所 2 

本 研 究 共 計 邀 請 17 位 大 專 校 院 資 源 教 室 輔 導 老 師 參 與 研 究 ， 採 半 結

構 式 深 度 訪 談 為 資 料 收 集 方 式，分 別 對 於 每 位 研 究 參 與 者 進 行 1 次 ，

約 1-1.5 小 時 的 訪 談。17 位 研 究 參 與 者 之 基 本 資 料 如 表 一。由 表 一 可

知，參 與 研 究 之 資 源 教 室 輔 導 教 師 以 女 性 居 多，工 作 年 資 以 1-3 年 最

多，學 歷 以 學 士 較 多，而 畢 業 系 所 則 以 就 讀 社 會 工 作 相 關 系 所 為 多 數。 

二、研究工具 

(一 )訪 談 大 綱  

本 研 究 以 資 源 教 室 輔 導 教 師 的 角 度 瞭 解 大 專 校 院 資 源 教 室 輔 導

教 師 之 工 作 現 況，此 ㄧ 議 題 尚 未 被 探 究，因 此 本 研 究 以 初 探 的 角 度 依

序 對 於 資 源 教 室 輔 導 老 師 工 作 項 目 與 內 涵、各 項 工 作 運 作 之 情 形、工

作 困 境，與 專 業 協 助 需 求 加 以 理 解，此 ㄧ 架 構 即 為 晤 談 指 引 形 成 的 基
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礎。訪 談 過 程 中，訪 談 者 循 序 漸 進 協 助 受 訪 者 回 應 本 研 究 所 關 注 之 問

題 。 茲 將 訪 談 大 綱 條 列 如 下 ：  

1.目 前 資 源 教 室 主 要 的 工 作 項 目 與 工 作 內 涵 為 何 ? 

2.在 資 源 教 室 各 工 作 項 目 中 ， 通 常 如 何 進 行 ？  

3.以 您 的 經 驗 來 說，目 前 在 學 校 生 態 系 統 中，推 展 資 源 教 室 輔 導 工 作

所 面 臨 的 的 困 境 為 何 ？ 原 因 為 何 ？  

4.您 在 目 前 工 作 中 ， 是 否 有 需 要 專 業 協 助 的 部 份 ？ 是 哪 些 部 份 ？  

(二 )訪 談 札 記  

訪 談 札 記 協 助 訪 談 者 於 研 究 進 行 中，記 錄 受 訪 者 之 基 本 資 料 以 及

訪 談 過 程 中 的 重 要 事 件，研 究 者 與 研 究 助 理 在 訪 談 後 立 即 書 寫 訪 談 札

記，研 究 助 理 會 將 訪 談 札 記 立 即 傳 送 給 研 究 者，以 便 研 究 者 即 時 了 解

受 訪 者 之 狀 況 。 訪 談 札 記 所 紀 錄 之 內 容 會 作 為 研 究 分 析 之 參 考 。  

三、研究程序 

(一 )邀 請 研 究 參 與 者  

本 研 究 將 研 究 邀 請 函 發 送 各 大 專 院 校 資 源 教 室 以 邀 請 有 意 願 參

與 研 究 之 資 源 教 室 輔 導 老 師。另 外 也 以 滾 雪 球 的 方 式，透 過 已 接 受 訪

談 之 研 究 參 與 者，邀 請 其 熟 識 之 大 專 校 院 資 源 教 室 輔 導 老 師 參 與 本 研

究 ， 以 提 高 參 與 率 。  

(二 )進 行 訪 談 資 料 收 集  

對 於 每 位 研 究 參 與 者 進 行 一 次 約 1 小 時 的 訪 談。訪 談 進 行 過 程 全

程 錄 音，訪 談 結 束 後 及 書 寫 訪 談 札 記。而 由 研 究 助 理 所 蒐 集 之 訪 談 資

料，研 究 者 會 於 當 天 先 聽 訪 談 錄 音 帶，並 閱 讀 訪 談 札 記，針 對 不 清 楚

處 立 即 與 之 討 論 ， 以 減 少 研 究 資 料 收 集 與 分 析 之 偏 誤 。  

(三 )研 究 資 料 分 析  

將 所 收 集 之 訪 談 錄 音 帶 謄 寫 呈 逐 字 稿，並 邀 請 一 位 協 同 分 析 者 進

行 資 料 分 析。本 研 究 之 協 同 分 析 者 具 諮 商 心 理 博 士 學 位，曾 任 大 專 校
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院 資 源 教 室 主 管，且 曾 進 行 質 性 研 究，熟 悉 質 性 資 料 分 析 方 法。協 同

分 析 者 主 要 協 助 逐 字 稿 段 落 選 取、歸 類 分 析，以 及 意 義 詮 釋 討 論 的 工

作 。  

四、資料處理 

(一 )資 料 整 理  

資 料 整 理 的 部 份，研 究 者 將 所 收 集 到 的 訪 談 資 料 謄 寫 成 逐 字 稿 ，

並 將 逐 字 稿 中 對 話 錄 加 以 編 碼 。 編 碼 之 第 1 碼 為 研 究 參 與 者 A-Q 標

示 訪 談 對 象 ， 第 2-4 碼 為 訪 談 對 話 順 序 。  

(二 )資 料 分 析  

資 料 分 析 部 份，由 研 究 者 與 協 同 分 析 者 共 同 進 行，研 究 者 與 協 同

分 析 者 先 閱 讀 ㄧ 份 完 整 之 逐 字 稿，並 分 別 標 示 出 逐 字 稿 中 有 意 義 的 段

落 ， 研 究 者 與 協 同 分 析 者 在 有 意 義 段 落 之 標 示 上 達 100%ㄧ 致 性 ， 之

後 再 由 研 究 者 自 行 標 示 出 每 份 逐 字 稿 之 有 意 義 的 段 落。待 逐 字 稿 之 有

意 義 段 落 標 示 完 畢 後，研 究 者 與 協 同 分 析 者 根 據 研 究 目 的，抓 取 每 份

逐 字 稿 中 之 核 心 概 念，並 將 所 抓 取 之 概 念 進 行 歸 納 分 析。研 究 者 與 協

同 分 析 者 在 歸 類 分 析 過 程 中，針 對 分 析 不 一 致 處 會 以 討 論 的 方 式 形 成

共 識 ， 研 究 資 料 歸 類 分 析 一 致 性 達  .84。  

研究結果 

ㄧ、大專校院資源教室輔導教師工作項目 

大 專 校 院 資 源 教 室 輔 導 老 師 在 其 工 作 項 目 上 包 含：個 案 輔 導、活

動 企 劃 與 執 行、生 活 協 助、營 造 無 障 礙 校 園 環 境、執 行 資 源 教 室 行 政

業 務 ， 以 及 執 行 非 資 源 教 室 相 關 業 務 等 （ 如 表 二 ）， 現 將 各 項 度 之 工

作 項 目 分 別 說 明 如 下 。  

(一 )個 案 輔 導  

大 專 校 院 資 源 教 室 輔 導 教 師 在 個 案 輔 導 中 常 進 行 的 包 含 有 學 習
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輔 導、生 涯 輔 導、人 際 關 係 輔 導，以 及 身 心 障 礙 學 生 之 自 我 探 索 等 。 

1.學 習 輔 導  

受 訪 之 大 專 校 院 輔 導 老 師 提 及 在 學 習 輔 導 中，常 見 的 輔 導 議 題 包

含 身 心 障 礙 生 之 學 習 動 機 、 學 習 策 略 與 時 間 管 理 。  

A:「學生很常見的就是缺乏學習的動機，就要在這方面去做討論」(A011)。 

F:「因為受限他們的障礙，所以會影響他們如何去學習，就必須運用輔導跟特教的知能去

幫他」(F008)。 

表 二  大 專 校 院 資 源 教 室 輔 導 教 師 工 作 項 目 一 覽 表  

工作項目項度 內涵 

個案輔導 學習輔導、生涯輔導、人際關係輔導、自我探索 
活動企劃與執行 自強活動、講座與工作坊、志工團帶領 

生活協助 課業協助、身心障礙生監考、生活訊息提供 
營造無障礙校園環境 無障礙環境改善、身心障礙相關知能宣導 

執行資源教室行政業務 與相關單位/人溝通協調、公文處理與帳目核銷、教材轉
換與輔具申請、獎助學金申請與學雜費減免辦理、校際
資源連結 

執行非資源教室相關業務 性別平等教育業務、 學生申訴業務、導師業務、卓越
計劃相關業務、輔導中心網頁維護、一般生個別諮商、
訓輔活動辦理  

2.生 涯 輔 導  

受 訪 之 大 專 校 院 資 源 教 室 輔 導 老 師 普 遍 認 為 生 涯 輔 導 對 於 大 專

校 院 身 心 障 礙 學 生 是 重 要 的 輔 導 項 目，他 們 常 運 用 生 涯 相 關 測 驗 去 進

行。而 大 專 校 院 資 源 教 室 輔 導 老 師 也 提 及 身 心 障 礙 學 生 在 生 涯 中 最 常

見 的 議 題 包 含 生 涯 資 訊 不 足 與 對 自 己 的 生 涯 興 趣 不 了 解 。  

G:「會使用生涯測驗去協助學生了解他們的興趣，有時也需要給他們充足的資訊，或引導

他們去找資訊」(G017)。 

K:「他們常常困擾的，我覺得是起因於對於資訊的不了解，或者對自己的能力啦、興趣都

沒有很好的掌握」(K036)。 

3.人 際 關 係 輔 導  

受 訪 之 大 專 校 院 資 源 教 室 輔 導 老 師 提 及 大 專 校 院 身 心 障 礙 學 生

常 在 人 際 互 動 上 出 現 困 擾 ， 而 須 進 行 人 際 議 題 之 輔 導 。  

E:「其實學生很常碰到的問題就是人際的問題，而必須在這個部份多加以關注，所以好像

常常在做這個部份的輔導」(E026)。 

4.自 我 探 索  
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受 訪 之 大 專 校 院 資 源 教 室 輔 導 老 師 認 為 大 專 校 院 身 心 障 礙 學 生

普 遍 在 自 我 概 念 上 較 為 負 向，因 此 在 輔 導 中 常 須 協 助 其 自 我 探 索，以

建 立 合 理 之 自 我 概 念 。  

B:「需關注在自身的部分去進行探索，這部份是我對學生做輔導最常碰到的」(B011)。 

(二 )活 動 企 劃 與 執 行  

受 訪 之 大 專 校 院 資 源 教 室 輔 導 教 師 提 及 在 活 動 企 劃 與 執 行 上 常

須 辦 理 自 強 活 動 、 各 種 主 題 的 講 座 與 工 作 坊 ， 以 及 帶 領 志 工 團 等 。  

1.自 強 活 動  

受 訪 之 大 專 校 院 資 源 教 室 輔 導 教 師 普 遍 將 辦 理 自 強 活 動 視 為 年

度 之 重 要 工 作，藉 由 自 強 活 動 之 辦 理，一 方 面 可 增 進 大 專 校 院 身 心 障

礙 學 生 之 人 際 互 動 ， 另 ㄧ 方 面 也 可 讓 他 們 增 加 社 會 接 觸 。  

K:「每學期都會辦ㄧ到兩次的自強活動，一方面他們可以彼此聯絡感情，另ㄧ方面是他們

其實很少有機會去外面走走」(K043)。 

N:「自強活動是重要的工作項目，會事先先設計好，讓活動兼具人際交流與教育的意義」

(N067)。 

2.講 座 與 工 作 坊  

受 訪 之 大 專 校 院 資 源 教 室 輔 導 教 師 在 活 動 之 規 劃 上 也 會 包 含 講

座 或 工 作 坊，以 增 進 大 專 校 院 身 心 障 礙 學 生 之 相 關 知 能，而 常 辦 理 之

講 座 與 工 作 坊 主 要 以 生 涯 相 關 議 題 為 主 。  

G:「會設計一些課程讓學生上，主要在生涯的部份，這部份比較實用，他們也比較有需要」

(G014)。 

K:「每學期都會規劃一些講座或者是工作坊，去提升身心障礙生的知能，因為有些部份可

能需要針對身心障礙的部分去考量，所以特別規劃給他們，會比較實用」(K038)。 

3. 志 工 團 帶 領  

部 分 受 訪 之 大 專 校 院 資 源 教 室 輔 導 教 師 提 及 工 作 項 目 之 ㄧ 為 帶

領 志 工 團，而 志 工 團 的 組 成 可 能 包 含 身 心 障 礙 生 與 非 身 心 障 礙 生，在

帶 領 志 工 團 時，會 設 計 一 些 活 動 以 增 進 身 心 障 礙 生 之 領 導 與 人 際 互 動

的 能 力 。  

Q:「志工團的帶領也很重要，透過與他們討論或是籌劃一些事情，讓學生可以獲得領導跟
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人計的能力」(Q062)。 

(三 )生 活 協 助  

大 專 校 院 資 源 教 室 輔 導 教 師 在 生 活 協 助 的 部 分 主 要 須 執 行 的 工

作 包 含 課 業 協 助 、 身 心 障 礙 生 監 考 、 生 活 訊 息 提 供 等 。  

1.  課 業 協 助  

受 訪 之 大 專 校 院 資 源 教 室 輔 導 教 師 普 遍 認 為 課 業 協 助 是 資 源 教

室 輔 導 老 師 很 重 要 的 工 作 項 目，包 含 課 業 輔 導 的 安 排、選 課 輔 導、學

分 修 習 計 畫 討 論 等，而 在 課 業 輔 導 的 安 排 上 可 能 還 包 含 須 對 於 執 行 課

業 輔 導 或 伴 讀 的 工 讀 生 進 行 訓 練 。  

H:「我覺得資源教室做很大的工作即在對學生課業上的協助，尤其是我們是私立學校，收

的學生資質可能沒那麼好，那這部份就更重要」(H037)。 

O:「要安排老師或者小老師做課業的加強，或甚至是伴讀的工讀生，而小老師或伴讀工讀

生的部分我們要先訓練，然後對於學生的選課要跟他討論，還有他整個大學的修課計畫你

也要去跟他討論，因為他有時沒辦法跟ㄧ般學生走相同的路」(O059)。 

2.身 心 障 礙 生 監 考  

部 分 受 訪 之 大 專 校 院 資 源 教 室 輔 導 教 師 提 及 須 提 供 身 心 障 礙 學

生 監 考 的 服 務，因 為 身 心 障 礙 學 生 可 能 受 限 於 自 身 的 障 礙 而 無 法 與 ㄧ

般 生 在 相 同 時 間 內 完 成 考 試，或 者 需 要 有 特 殊 的 設 備 協 助 完 成 考 試 ，

因 此 有 時 在 平 時 考 或 是 期 中 、 期 末 考 試 ， 均 須 在 資 源 教 室 完 成 。  

A:「要協助監考，可能就事前事後都要跟老師聯繫，或者可能考試的時候學生有問題，那

因為是專業科目，我們可能還是去聯繫才能處理，還有就世有可能考試卷要做一些處理以

因應學生需求」(A062)。 

L:「要幫忙監考，可能學生如果在教室考就時間不夠，或者是像視障生他需要字體放大或

點字服務，在教室考就不方便」(L051)。 

3.  生 活 訊 息 提 供  

受 訪 之 大 專 校 院 資 源 教 室 輔 導 教 師 認 為 身 心 障 礙 學 生 常 需 要 更

多 有 關 生 活 上 的 訊 息 提 供，以 增 進 其 生 活 適 應，例 如 租 屋 資 訊、打 工

機 會 等 。  

P:「不是直接指導他們做些什麼，但是要給他們多ㄧ點的訊息，可能因為成長經驗當中他



 屏東教育大學學報-教育類 第三十七期 
 

 

40 

們都被安排得比較好，所以相對於其他學生，就要多提供一些資訊，向怎麼去找房子，哪

裡有打工的機會」(P076)。 

(四 )營 造 無 障 礙 校 園 環 境  

大 專 校 院 資 源 教 室 輔 導 教 師 在 營 造 無 障 礙 校 園 環 境 中 主 要 會 著

重 於 無 障 礙 環 境 的 改 善 與 身 心 障 礙 相 關 知 能 宣 導 兩 大 部 分 。  

1.  無 障 礙 環 境 的 改 善  

受 訪 之 大 專 校 院 資 源 教 室 輔 導 教 師 提 及 無 障 礙 環 境 的 改 善，主 要

是 扮 演 監 督 的 角 色，而 由 學 校 的 總 務 處 執 行，可 能 須 由 身 心 障 礙 學 生

處 獲 得 校 園 中 較 缺 乏 完 善 無 障 礙 設 施 的 地 方 的 訊 息，進 而 建 請 總 務 處

列 入 年 度 計 畫 進 行 改 善。同 時 在 無 障 礙 設 施 興 建 過 程 中，也 須 提 供 專

業 的 意 見 供 施 工 單 位 參 酌 ， 並 協 助 完 工 後 的 驗 收 。  

F:「要包含推動、監督，也代替學生反應意見，然後寫公文去請總務單位施工，而施工過

程中可能還要監工，完工後要去協助驗收」(F074)。 

2.  特 教 知 能 宣 導  

受 訪 之 大 專 校 院 資 源 教 室 輔 導 教 師 覺 得 他 們 須 具 備 倡 導 者 的 角

色，藉 由 提 供 身 心 障 礙 的 相 關 知 能，讓 校 園 中 的 所 有 人 員 能 以 友 善 的

態 度 去 面 對 身 心 障 礙 學 生 。  

C:「要去倡導無障礙的概念，不是只在硬體設施的無障礙，還包含校園中所有的人是不是

能友善的面對身心障礙生，讓身心障礙學生可以更安心更自在」(C089)。 

(五 )執 行 資 源 教 室 行 政 業 務  

受 訪 之 大 專 校 院 資 源 教 室 輔 導 教 師 普 遍 提 及 執 行 資 源 教 室 行 政

業 務，佔 據 他 們 工 作 時 數 很 高 的 比 重，但 他 們 也 認 為 行 政 業 務 處 理 適

切，是 使 資 源 教 室 輔 導 工 作 運 作 順 暢 之 核 心 因 素。受 訪 之 大 專 校 院 資

源 教 室 輔 導 教 師 所 提 及 之 資 源 教 室 行 政 業 務 包 含：與 相 關 單 位 或 相 關

人 員 針 對 身 心 障 礙 生 的 相 關 事 宜 進 行 溝 通 協 調、資 源 教 室 專 案 計 畫 之

相 關 公 文 處 理 與 報 帳、對 於 身 心 障 礙 學 生 所 需 使 用 的 教 材 協 助 送 至 相

關 單 位 轉 換 製 作 與 協 助 身 心 障 礙 學 生 申 請 其 所 需 之 輔 具、申 請 獎 學 金

與 辦 理 學 雜 費 減 免，以 及 校 際 間 身 心 障 礙 相 關 資 源 的 連 結。在 對 於 與



 

  

 

 

大專校院資源教室輔導教師工作現況之研究 41

相 關 單 位 或 相 關 人 員 針 對 身 心 障 礙 生 的 相 關 事 宜 進 行 溝 通 協 調 的 部

份，是 資 源 教 室 輔 導 老 師 普 遍 認 為 花 費 較 多 時 間 的 部 份，也 是 較 為 困

難 與 較 有 壓 力 的 部 份 。  

C:「要去跟其他單位協調，或者是學校其他的人，這部分常是花最多時間，同時也沒規則

可循，要靠平常你的人脈建立的如何」(C065)。 

部 份 資 源 教 室 輔 導 老 師 提 及 在 資 源 教 室 專 案 計 畫 帳 目 核 銷，可 能

受 限 於 每 ㄧ 筆 經 費 所 包 含 的 項 目 有 所 限 制，所 以 必 須 對 於 經 費 運 用 多

加 以 思 考 。  

E:「這一筆經費是專案計畫的經費，但在使用上彈性並不是這麼大的，所以在經費運用上

要先規劃，要多花一些時間思考」(E074)。 

(六 )執 行 非 資 源 教 室 相 關 業 務  

部 分 受 訪 之 大 專 校 院 資 源 教 室 輔 導 教 師 提 及 須 執 行 非 資 源 教 室

相 關 業 務，尤 其 是 任 職 於 私 立 大 專 校 院 之 資 源 教 室 輔 導 老 師 此 現 象 更

為 明 顯。所 執 行 之 業 務 包 含 有：性 別 平 等 教 育 業 務、 學 生 申 訴 業 務 、

導 師 業 務、卓 越 計 劃 相 關 業 務、輔 導 中 心 網 頁 維 護、一 般 生 之 個 別 諮

商，以 及 辦 理 幾 項 訓 輔 活 動。而 有 些 資 源 教 室 輔 導 老 師 甚 至 認 為 執 行

非 資 源 教 室 相 關 業 務 所 花 費 的 時 間 大 於 執 行 資 源 教 室 之 業 務，導 致 資

源 教 室 業 務 執 行 成 效 不 彰 。  

K:「我的工作中有ㄧ大塊是做性平業務，這幾乎佔掉我工作時間的三分之二，所以會感覺

對於資源教室的業務很疏忽，但是也沒辦法」(K092)。 

G:「我們主管要我們做卓越的東西，幾乎所有時間都在做這個，資源教室業務可能只是符

合最低標準就好了，當然成效不彰」(G089)。 

二、大專校院資源教室輔導老師輔導工作運作方式 

受 訪 之 大 專 校 院 資 源 教 室 輔 導 老 師 在 輔 導 工 作 之 運 作 上 主 要 可

區 分 為 對 於 身 心 障 礙 學 生 之 輔 導 工 作，以 及 對 於 特 教 知 能 之 宣 導 等 兩

大 部 分 （ 如 表 三 ）， 現 茲 將 此 兩 部 份 分 別 敘 述 如 下 。  

(一 )對 於 身 心 障 礙 學 生 之 輔 導 工 作  
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資 源 教 室 輔 導 老 師 對 於 身 心 障 礙 學 生 之 輔 導 工 作，其 運 作 方 式 包

含 進 行 個 別 輔 導 、 召 開 個 案 會 議 或 個 別 教 育 計 畫 會 議 、 設 計 輔 導 手

冊 ， 以 及 運 用 資 源 教 室 輔 導 志 工 資 源 等 。  

1.  進 行 個 別 輔 導  

受 訪 之 大 專 校 院 資 源 教 室 輔 導 老 師 常 以 個 別 輔 導 的 方 式 執 行 身

心 障 礙 學 生 之 輔 導 工 作。部 份 資 源 教 室 輔 導 老 師 提 及 會 在 期 初 對 於 所

負 責 的 身 心 障 礙 學 生，以 當 面 或 電 話 聯 絡 的 方 式，初 步 了 解 學 生 目 前

的 困 擾，以 作 為 這 學 期 學 生 輔 導 計 畫 或 規 劃 相 關 活 動 之 依 據。資 源 教

室 輔 導 老 師 也 表 示，若 學 生 的 問 題 屬 於 較 深 層 的 心 理 問 題，資 源 教 室

輔 導 老 師 通 常 會 將 他 轉 介 到 學 輔 中 心 接 受 心 理 諮 商 。  

B:「我會定位在所做的是輔導，就是跟學生討論他的困擾，那如果困擾屬於比較深層的，

就會轉介給學輔中心的心理師」(B102)。 

J:「會以個別談話的方式，對所有學生的狀況進行初步了解，有時候沒辦法當面談，就用

電話聯繫，期初的時候一定先做過ㄧ輪個別的輔導」(J111)。 

表 三  大 專 校 院 資 源 教 室 輔 導 老 師 輔 導 工 作 運 作 方 式 一 覽 表  

面向 運作方式 

對於身心障礙學生之輔導工作 進行個別輔導 
召開個案會議或個別教育計畫會議 
設計輔導手冊 
運用資源教室輔導志工資源 

對於特教知能之宣導 進行班級輔導 
辦理無障礙體驗活動 
舉辦影片欣賞 
講座與座談 
邀請身心障礙學生之同學參加聚會或活動 

2.  召 開 個 案 會 議 或 個 別 化 教 育 計 畫 會 議  

受 訪 之 大 專 校 院 資 源 教 室 輔 導 老 師 認 為 在 身 心 障 礙 學 生 輔 導 工

作 上，自 己 主 要 扮 演 的 是 一 個 資 源 整 合 的 角 色，而 學 生 問 題 要 獲 得 解

決，通 常 需 要 相 關 單 位 或 相 關 人 員 的 協 助，資 源 教 室 輔 導 老 師 會 以 召

開 個 案 會 議 的 形 式，邀 請 與 身 心 障 礙 學 生 所 發 生 困 擾 之 相 關 人 員 討 論

與 訂 定 對 策。而 部 分 受 訪 之 資 源 教 室 輔 導 老 師 提 及，會 在 學 期 初 針 對

一 些 特 殊 之 身 心 障 礙 學 生，召 開 個 別 化 教 育 計 畫 會 議，以 增 進 學 生 之
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學 習 適 應。有 資 源 教 室 輔 導 老 師 提 及 參 加 身 心 障 礙 學 生 所 處 系 別 之 系

務 會 議，藉 由 系 務 會 議 讓 系 上 老 師 了 解 壆 生 狀 況，並 討 論 出 最 佳 之 輔

導 策 略 ， 也 是 解 決 學 生 問 題 的 管 道 之 ㄧ 。  

J:「再來我想推的是，或者我曾經做過很有效的輔導方式，就是直接參加他們系上的系務

會議，身心障礙生很常就是學習的問題嘛，那直接面對系上教授，直接讓他們了解，直接

做討論」(J113)。 

3. 設 計 輔 導 手 冊  

受 訪 之 大 專 校 院 資 源 教 室 輔 導 老 師 提 及 身 心 障 礙 學 生 會 產 生 困

擾，有 時 是 來 自 於 資 訊 不 清，而 又 不 能 主 動 尋 求 協 助，將 身 心 障 礙 學

生 較 常 出 現 的 困 擾，以 及 可 以 解 決 的 策 略 與 可 用 資 源，整 理 成 ㄧ 本 輔

導 手 冊，在 身 心 障 礙 學 生 入 學 時 發 送，並 加 以 說 明，可 以 達 到 不 錯 的

輔 導 成 效。另 外，有 資 源 教 室 輔 導 老 師 也 提 及 會 編 製 生 涯 輔 導 手 冊 ，

讓 身 心 障 礙 生 可 對 於 自 己 進 入 大 專 校 院 就 讀 至 畢 業 後 的 轉 銜 設 定 一

可 行 的 目 標 。  

 D:「我會設計一本輔導手冊，因為我們的學生阿，大多比較被動，可能有一些資訊不輕

而導致有困擾，累積ㄧ些學生可能有的問題還有解決的方法，或者是可以找什麼資源協助

放在手冊裡，我覺得這樣還不錯」(D124)。 

4. 運 用 資 源 教 室 輔 導 志 工 資 源  

受 訪 之 大 專 校 院 資 源 教 室 輔 導 老 師 提 及 在 身 心 障 礙 生 的 輔 導 工

作 可 運 用 資 源 教 室 輔 導 志 工 的 資 源，透 過 同 儕 輔 導 的 方 式 解 決 身 心 障

礙 學 生 之 困 擾，尤 其 在 人 際 與 學 習 方 面 的 困 擾，運 用 此 方 式 常 可 看 到

顯 著 之 成 效 。  

O:「志工跟身心障礙生的互動，就會有很好的輔導效果，有時也會讓他們合作ㄧ件事，這

樣可以彼此學習，像有些學生(身心障礙生)就可以變得比較不退縮，或者是學到領導的技

巧」(O117)。 

(二 )對 於 特 教 知 能 之 宣 導  

資 源 教 室 輔 導 老 師 對 於 身 特 教 知 能 之 宣 導，其 運 作 方 式 包 含 進 行

班 級 輔 導、辦 理 無 障 礙 體 驗 活 動、舉 辦 影 片 欣 賞、講 座 與 座 談，以 及

邀 請 身 心 障 礙 學 生 之 同 學 共 同 參 加 聚 會 或 活 動 等 。  
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1.班 級 輔 導  

受 訪 之 大 專 校 院 資 源 教 室 輔 導 老 師 提 及 會 對 於 有 身 心 障 礙 學 生

之 班 級 進 行 班 級 輔 導，以 增 進 他 們 對 於 身 心 障 礙 學 生 行 為 反 應 與 需 求

的 了 解，以 及 與 身 心 障 礙 學 生 人 際 互 動 之 知 能，進 而 能 讓 身 心 障 礙 學

生 能 於 友 善 的 班 級 氣 氛 中 學 習 。  

C:「如果班級中有比較特殊的身心障礙生，我們就會跟導師配合去坐班級輔導，一方面讓

他們了解身心障礙生可能的ㄧ些行為反應，更重要的是讓他們知道如何與身心障礙生相

處」(C112)。 

2.辦 理 無 障 礙 體 驗 活 動  

受 訪 之 大 專 校 院 資 源 教 室 輔 導 老 師 表 示，辦 理 全 校 性 無 障 礙 體 活

動 對 於 營 造 無 障 礙 的 校 園 環 境 有 極 大 的 功 效。藉 由 讓 非 身 心 障 礙 者 體

驗 身 心 障 礙 者 在 日 常 生 活 所 需 面 對 之 狀 況，可 以 增 進 非 身 心 障 礙 者 對

於 營 造 無 障 礙 空 間 之 重 要 性 的 覺 察 。  

B:「用無障礙體驗活動的方式是比較好的運作方式，讓他們去體驗身心障礙者可能會遭遇

的狀況，他們就可以在環境的禮讓上多思考ㄧ些」(B106)。 

3.舉 辦 影 片 欣 賞  

受 訪 之 大 專 校 院 資 源 教 室 輔 導 老 師 提 到 以 辦 理 身 心 障 礙 知 能 相

關 影 片 欣 賞 的 方 式 ， 也 是 他 們 常 運 用 之 身 心 障 礙 知 能 宣 導 的 方 式 之

ㄧ，而 舉 辦 影 片 欣 賞 很 重 要 的 是 要 選 擇 具 娛 樂 性 的 影 片，同 時 要 有 良

好 的 宣 傳 ， 較 能 達 到 成 效 。  

K:「有一個經驗是我們學校收了一個自閉症的學生，他的出現起初系上同學都不太能接

受，我們就在系週會放關於自閉症的影片，再加上一些引導討論，效果很不錯」(K108)。 

4.講 座 與 座 談  

受 訪 之 大 專 校 院 資 源 教 室 輔 導 老 師 會 以 辦 理 講 座 或 座 談 的 方 式

來 宣 導 身 心 障 礙 相 關 知 能，部 份 資 教 室 輔 導 老 師 提 及，以 講 座 或 座 談

的 方 式 進 行，通 常 參 與 率 會 比 較 低，因 此 有 時 他 們 會 搭 配 系 週 會 進 行。 

H:「用講座或座談的方式去做，有時需要一些技巧去提升學生的參與率，例如搭配系週會，

這樣就可以有比較多的學生接收到這個訊息」(H130)。 

5.邀 請 身 心 障 礙 學 生 之 同 學 共 同 參 加 聚 會 或 活 動  

受 訪 之 大 專 校 院 資 源 教 室 輔 導 老 師 普 遍 認 為 邀 請 身 心 障 礙 學 生
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的 班 上 同 學 或 室 友 來 參 加 資 源 教 室 所 辦 的 聚 會 或 活 動，是 很 好 的 身 心

障 礙 相 關 知 能 宣 導 方 式，透 過 他 們 在 自 然 情 境 中 與 身 心 障 礙 學 生 的 互

動 ， 他 們 可 以 獲 得 觀 察 學 習 的 效 果 。  

L:「我通常會請我們的學生去邀請他們班上同學或室友來參加資源教室所辦的聚會或活

動，在自然的情境中，他們跟身心障礙生相處、互動，就可以觀察到身心障礙生是怎樣的」

(L115)。 

三、大專校院資源教室輔導教師之工作困境 

大 專 校 院 資 源 教 室 輔 導 老 師 所 知 覺 之 工 作 困 境 包 含：大 專 校 院 任

課 教 師 缺 乏 特 殊 教 育 專 業 知 能、學 校 身 心 障 礙 業 務 分 工 不 佳、資 源 教

室 輔 導 老 師 編 制 身 處 學 校 邊 緣 地 帶、承 接 其 他 非 身 心 障 礙 的 業 務、對

於 不 同 學 制 的 身 心 障 礙 學 生 無 法 提 供 相 同 品 質 之 輔 導 服 務、與 主 管 溝

通 不 良、輔 導 老 師 與 學 校 其 他 人 員 對 資 源 教 室 功 能 期 待 的 落 差、資 源

教 室 空 間 不 足、學 校 不 同 人 員 對 身 心 障 礙 學 生 有 不 同 的 期 待、身 心 障

礙 學 生 對 於 資 源 教 室 有 標 籤 化 反 應，與 學 校 人 員 對 於 身 心 障 礙 輔 導 知

能 研 習 參 與 意 願 低 ， 現 將 每 一 工 作 困 境 分 述 如 下 。  

(一 )大 專 校 院 任 課 教 師 缺 乏 特 殊 教 育 專 業 知 能  

受 訪 之 大 專 校 院 資 源 教 室 輔 導 老 師 普 遍 提 到 的 工 作 困 境 為 他 們

覺 得 大 專 校 院 之 任 課 教 師 較 缺 乏 針 對 身 心 障 礙 者 之 教 學 策 略 與 輔 導

的 專 業 知 能，而 無 法 給 予 大 專 身 心 障 礙 學 生 特 殊 之 課 堂 互 動，因 此 常

需 要 資 源 教 室 輔 導 老 師 耗 費 許 多 心 力 去 加 以 說 明 與 解 釋 。  

M:「比較困難的是大學教授不像國高中的老師，需要修特教學分，所以他們沒有特教的概

念，沒有辦法了解身心障礙學生的特殊需求，而給予特殊的對待」（M055）。 

(二 )學 校 身 心 障 礙 業 務 分 工 不 佳  

受 訪 之 大 專 校 院 資 源 教 室 輔 導 老 師 提 到 學 校 只 要 是 身 心 障 礙 的

業 務，不 論 是 硬 體 設 施、招 生，或 是 課 程 規 劃，或 對 象 不 論 是 學 生 或

是 教 職 員，均 認 為 那 是 資 源 教 室 的 業 務，因 此 造 成 資 源 教 室 輔 導 老 師

感 覺 工 作 負 荷 量 過 大 或 是 工 作 運 作 不 順 暢 。  
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A:「如果服務對象是教職員，應該是人事室主導，但是因為是身心障礙之教職員，學校的

認定就覺得是資源教室，而這樣的分工方式，其實很有問題」(A010)。 

(三 )資 源 教 室 輔 導 老 師 編 制 身 處 學 校 邊 緣 地 帶  

受 訪 之 大 專 校 院 資 源 教 室 輔 導 老 師 覺 得 目 前 在 學 校 的 編 制 是 屬

於 專 案 人 員，同 時 採 取 的 是 一 年 一 聘 的 方 式，這 樣 的 編 制 會 讓 資 源 教

室 輔 導 老 師 感 覺 工 作 不 具 穩 定 性。另 外，也 有 大 專 校 院 資 源 教 室 輔 導

老 師 認 為 薪 資 待 遇 較 低，也 會 影 響 其 工 作 的 安 定 感。而 有 些 學 校 資 源

教 室 輔 導 老 師 為 學 校 正 式 編 制 人 員 ， 會 有 助 於 工 作 之 安 定 感 受 。  

D:「這個工作是專案計畫的工作，同時是一年一聘，就會讓我感覺很不穩定，而工作上的

不穩定感，也會造成人員流動性高，而沒有辦法好好在ㄧ個地方耕耘或跟學生建立好關係」

(D070)。 

(四 )承 接 其 他 非 身 心 障 礙 的 業 務  

部 分 受 訪 之 大 專 校 院 資 源 教 室 輔 導 老 師 提 及 之 工 作 困 境 為 須 承

接 非 身 心 障 礙 相 關 的 業 務，例 如 導 師 業 務、性 別 平 等 教 育 業 務、服 務

學 習 業 務，以 及 承 辦 訓 輔 活 動 等，而 這 些 業 務 往 往 會 佔 據 他 們 許 多 的

工 作 時 間，而 無 法 盡 心 致 力 於 身 心 障 礙 業 務。而 也 有 資 源 教 室 輔 導 老

師 提 及，因 為 承 接 非 身 心 障 礙 相 關 的 業 務，則 工 作 績 效 不 屬 於 他 們 ，

因 此 也 讓 外 界 低 估 他 們 的 工 作 績 效 。  

G:「因為承接不是屬於身心障礙的業務，所以會佔用許多的時間，有時候可能甚至比資源

教室的業務還花更多的時間，自然會影響到業務的推展」(G063)。 

(五 )對 於 不 同 學 制 的 身 心 障 礙 學 生 無 法 提 供 相 同 品 質 之 輔 導

服 務  

受 訪 之 大 專 校 院 資 源 教 室 輔 導 老 師 對 於 所 服 務 的 身 心 障 礙 學 生

分 處 日 間 部、進 修 部 或 是 假 日 專 班，而 因 為 上 班 時 間 的 限 制，因 而 無

法 提 供 相 同 品 質 之 服 務 。  

H:「不同學制的學生，沒辦法都照顧到，主要是以日間部吧，就是時間的限制，而進修部

可能就抽空打電話，但是效果實在不太好」(H023)。 
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(六 )與 主 管 溝 通 不 良  

部 分 受 訪 之 大 專 校 院 資 源 教 室 輔 導 老 師 提 到 之 工 作 困 境 為 與 主

管 溝 通 不 良，而 主 要 原 因 為 主 管 不 具 特 殊 教 育 專 業 知 能，因 而 在 事 情

的 決 策 上 往 往 與 輔 導 老 師 持 不 同 觀 點 。  

P:「有時很大的壓力是來自於主管，因為他沒有特教的知能，所以在事情思考上常以一般

的狀況去做考量，而忽略這些身心障礙學生需要什麼，就要花時間去溝通，但是有時很難」

(P020)。 

(七 )輔 導 老 師 與 學 校 其 他 人 員 對 資 源 教 室 功 能 期 待 的 落 差  

受 訪 之 大 專 校 院 資 源 教 室 輔 導 老 師 提 到 有 時 學 校 其 他 人 員 對 於

資 源 教 室 所 提 供 的 服 務 常 常 存 在 過 高 的 期 待，也 會 讓 輔 導 老 師 產 生 莫

大 的 壓 力 。  

A:「可能是對於資源教室的期待有所落差吧，例如會希望我們訓練學生英打的速度達到他

課堂的要求，但是其實我會覺得我們比較是一個資源協調整合的角色，而課堂專業技能的

訓練，應該還是回歸到課堂才對」(A054)。 

M:「有些老師會認為我們應該要協助他課堂的進行，所以只要我們的學生上他的課，我們

就要在，這真的是不實的期待」(M024)。 

(八 )資 源 教 室 空 間 不 足  

受 訪 之 大 專 校 院 資 源 教 室 輔 導 老 師 認 為 空 間 不 足 會 造 成 輔 導 工

作 成 效 不 彰，缺 乏 個 別 晤 談 的 空 間，同 時 身 心 障 礙 學 生 要 使 用 電 腦 設

備 或 進 行 課 業 輔 導，可 能 都 须 借 用 其 他 單 位 的 空 間，而 造 成 工 作 運 作

較 不 順 暢 。  

K:「有足夠的空間還蠻重要的，因為這樣學生進行個別輔導、課業輔導或者可以擺放電腦

設備讓他們使用，而目前我們學校就是空間不足，很克難的在一個倉庫，或者要跟其他單

位借用或共用空間」(K025)。 

N:「位置太角落，或者是空間太小是很大的問題，資源教室是身心障礙學生很重要的活動

場所，沒有空間，他們就沒辦法來了」(N051)。 

(九 )學 校 不 同 人 員 對 身 心 障 礙 學 生 有 不 同 的 期 待  
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受 訪 之 大 專 校 院 資 源 教 室 輔 導 老 師 提 及 在 面 對 身 心 障 礙 學 生 的

問 題 時，常 會 連 帶 须 負 擔 學 校 其 他 人 員 對 身 心 障 礙 學 生 的 期 待，而 不

同 的 人 員 對 學 生 會 有 不 同 的 期 待 ， 也 會 讓 輔 導 老 師 在 處 理 時 感 到 壓

力 。  

J:「有時候老師跟行政單位對學生的期待會有牴觸，然後我們就夾在中間，需要做一些協

調，這會有些為難，也會感覺有點壓力」(J025)。 

(十 )身 心 障 礙 學 生 對 於 資 源 教 室 有 標 籤 化 反 應  

受 訪 之 大 專 校 院 資 源 教 室 輔 導 老 師 覺 得 有 些 身 心 障 礙 學 生 認 為

進 到 資 源 教 室 就 是 被 貼 標 籤，因 而 會 排 拒 到 資 源 教 室 或 少 參 與 資 源 教

室 的 活 動 ， 這 也 造 成 輔 導 老 師 在 業 務 推 展 的 困 難 。  

L:「學生會不願意來資源教室，因為他們擔心被貼標籤，所以我們就很難能提供比較好的

協助」(L021)。 

O:「身心障礙學生是不是願意運用資源教室的資源，這是很重要的因素，他們可能擔心被

標示出來，就開始躲我們，自然在活動參與度上就不好，你就沒辦法有什麼具體成效」

(O063)。 

(十 一 )學 校 人 員 對 於 身 心 障 礙 輔 導 知 能 研 習 參 與 意 願 低  

受 訪 之 大 專 校 院 資 源 教 室 輔 導 老 師 提 及 在 身 心 障 礙 業 務 推 展 上

會 遇 到 的 困 境 是 ， 學 校 教 職 員 工 參 與 身 心 障 礙 輔 導 知 能 研 習 之 意 願

低 。  

M:「覺得校園要無障礙，大家就須具備相關知能，但是偏偏學校的其他人員對於這一塊常

常是不願意參與的」(M011)。 

Q:「很難去推動，讓大家都具備身心障礙的知能，因為沒有約束力，也很難邀他們來參加」

(Q026)。 

四、大專校院資源教室輔導教師專業協助需求 

(一 )專 業 諮 詢 與 督 導 之 需 求  

受 訪 之 大 專 校 院 資 源 教 室 輔 導 老 師 普 遍 提 及 之 專 業 協 助 需 求 為

專 業 諮 詢 與 督 導 之 需 求。有 些 資 源 教 室 輔 導 老 師 認 為，其 所 學 可 能 非
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特 教 專 長 ， 因 此 在 擔 任 資 源 教 室 輔 導 老 師 輔 導 身 心 障 礙 學 生 的 過 程

中，會 出 現 許 多 的 問 題 需 要 有 專 業 人 員 提 供 諮 詢 與 督 導。另 外，也 有

資 源 教 室 輔 導 老 師 提 及，在 接 觸 到 未 曾 接 觸 過 的 障 礙 類 別 的 身 心 障 礙

學 生，往 往 須 經 過 一 段 時 間 的 摸 索，若 能 有 專 業 督 導 之 協 助，則 可 減

短 摸 索 的 時 間 ， 同 時 也 可 降 低 工 作 壓 力 。  

 C:「我覺得有專業督導是重要的，因為我們可能很多資源教室輔導老師都不是特教背景，

所以在學生問題的處理與輔導上，會容易遇到困難。如果有專業督導協助，應該能提升身

心障礙生的輔導品質」(C133)。 

I:「每年可能進來一些不同於以往接觸過的障礙類別的學生，然後因為不熟悉，就要花好

長一段時間去摸索，例如我們這學期進來學障的孩子，剛開始真的什麼都不知道，後來因

為學校有編督導的經費，所以就可以接受專業督導，這樣就可以很快上手，而且壓力也小

了許多」(I145)。 

(二 )多 元 障 礙 類 別 輔 導 知 能 之 需 求  

部 分 受 訪 之 大 專 校 院 資 源 教 室 輔 導 老 師 提 及，在 資 源 教 室 擔 任 輔

導 老 師，應 具 備 各 種 障 礙 類 別 之 輔 導 知 能，但 對 於 他 們 而 言，過 去 所

學 非 特 教 專 長，這 一 部 分 仍 須 加 以 補 足。而 有 輔 導 老 師 表 示，雖 然 自

己 所 學 為 特 殊 教 育，但 因 為 所 面 對 的 族 群 為 大 學 生，所 以 在 應 用 上 仍

需 考 量 發 展 階 段 而 做 調 整 。  

D:「對於各種障礙類別的輔導知能，應該是資源教室輔導老師所需要具備，而且是很重要

要有的，尤其像我們很多資源教室的輔導老師，可能是社工啦或輔導背景，就會對於特教

的東西需要花時間去補足」(D137)。 

P:「特教的專業知能是很需要的，但是過去在學校學的特教專業課程，用在目前工作中有

時候還是需要做調整，因為現在面對的是大學生，身心發展階段都不相同」(P142)。 

(三 )系 統 化 輔 導 紀 錄 撰 寫 能 力 需 求  

受 訪 之 大 專 校 院 資 源 教 室 輔 導 老 師 提 及 系 統 化 的 輔 導 紀 錄，能 有

助 於 對 於 身 心 障 礙 生 轉 銜 業 務 之 執 行，而 目 前 對 於 此 部 分 較 欠 缺 完 整

而 周 全 的 訓 練 ， 因 此 在 撰 寫 輔 導 紀 錄 時 ， 會 感 到 無 依 循 之 標 準 。  

M:「對於學生輔導紀錄的寫法上，因為沒有被訓練過，所以就不知道從何著手去寫，往往
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談完了，哪些該寫進去，哪些不要，仍然有點不清楚」(M128)。 

P:「如果輔導紀錄寫得有系統而完整，那對於轉銜的業務就會很好執行，從紀錄中學生的

狀況一目了然，但是這部分我會比較不清楚怎麼做」(P119)。 

(四 )方 案 企 劃 能 力 需 求  

受 訪 之 大 專 校 院 資 源 教 室 輔 導 老 師 認 為 對 於 辦 理 活 動 的 方 案 企

劃 能 力，是 工 作 中 重 要 的 能 力，包 含 活 動 準 備、活 動 評 估，與 活 動 執

行，若 能 在 此 部 分 有 較 多 的 培 訓，能 更 有 利 於 資 源 教 室 之 工 作 運 作 。 

G:「需要具備多ㄧ些辦理活動的專業知能，就像是一個活動從規劃、準備、評估到執行，

哪些部份要做，該怎麼做，相信這部份會有助於整個資源教室工作的推展」(G137)。 

(五 )協 助 個 人 生 涯 規 劃 之 需 求  

受 訪 之 大 專 校 院 資 源 教 室 輔 導 老 師 提 及 目 前 的 工 作 較 缺 乏 生 涯

遠 景，而 會 希 望 能 獲 得 個 人 生 涯 規 劃 的 協 助，使 自 己 在 目 前 工 作 上 感

到 穩 定 與 安 心 。  

I:「還有就是個人的部份，希望能有關於自己生涯規劃的知能，這樣工作起來會比較安心」

(I147)。 

L:「目前的工作就是比較沒有生涯遠景，所以會覺得不穩定，所以在工作中如果能有生涯

規劃的協助，會是我們很需要的」(L143)。 

討論與建議 

ㄧ、大專校院資源教室輔導教師工作項目 

研 究 發 現，受 訪 之 大 專 校 院 資 源 教 室 輔 導 老 師 之 工 作 項 目 包 含 個

案 輔 導、活 動 企 劃 與 執 行、生 活 協 助、營 造 無 障 礙 校 園 環 境、執 行 資

源 教 室 行 政 業 務 ， 以 及 執 行 非 資 源 教 室 相 關 業 務 等 。 林 素 貞 （ 2006）

歸 納 全 國 13 所 大 專 校 院 資 源 教 室 之 服 務 內 容，將 其 分 為 學 業、生 活、

轉 銜，及 諮 商 四 大 項，而 四 大 項 之 內 容 與 本 研 究 受 訪 之 大 專 校 院 輔 導

老 師 提 及 之 工 作 項 目 大 致 符 合。較 大 的 差 異 在 於 本 研 究 部 分 受 訪 之 資

源 教 室 輔 導 老 師 提 及 須 執 行 性 別 平 等 教 育 業 務 、  學 生 申 訴 業 務 、 導
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師 業 務、卓 越 計 劃 相 關 業 務、輔 導 中 心 網 頁 維 護、一 般 生 之 個 別 諮 商、

訓 輔 活 動 等 非 資 源 教 室 相 關 業 務，而 此 部 分 業 務 可 能 壓 縮 其 執 行 資 源

教 室 業 務 的 時 間，降 低 資 源 教 室 業 務 之 執 行 成 效。進 一 步 探 究 造 成 此

現 象 的 原 因，可 能 為 資 源 教 室 輔 導 老 師 在 大 專 校 院 組 織 中 常 附 屬 於 輔

導 中 心，因 此 在 所 執 掌 之 業 務 上，常 須 承 接 輔 導 中 心 所 辦 理 的 相 關 業

務。各 大 專 校 院 資 源 教 室 的 設 立，主 要 是 做 為 校 內 身 心 障 礙 學 生 之 服

務 專 職 單 位 （ 林 素 貞 ， 2006）， 因 此 資 源 教 室 在 學 校 組 織 中 之 位 置 值

得 加 以 思 考 。  

二、大專校院資源教室輔導老師輔導工作運作方式 

研 究 發 現，受 訪 之 大 專 校 院 資 源 教 室 輔 導 老 師 在 輔 導 工 作 運 作 方

式 上 可 分 為 對 於 身 心 障 礙 學 生 之 輔 導 工 作，以 及 對 於 特 教 知 能 之 宣 導

兩 大 部 分。對 於 身 心 障 礙 學 生 之 輔 導 工 作，其 運 作 方 式 包 含 進 行 個 別

輔 導、召 開 個 案 會 議 或 個 別 教 育 計 畫 會 議、設 計 輔 導 手 冊，以 及 運 用

資 源 教 室 輔 導 志 工 資 源；對 於 身 心 障 礙 業 務 之 宣 導，其 運 作 方 式 包 含

進 行 班 級 輔 導、辦 理 無 障 礙 體 驗 活 動、舉 辦 影 片 欣 賞、講 座 與 座 談 ，

以 及 邀 請 身 心 障 礙 學 生 之 同 學 共 同 參 加 聚 會 或 活 動 。 與 民 國 89 年 公

佈 之「 大 專 校 院 輔 導 身 心 障 礙 學 生 實 施 要 點 」中 對 於 大 專 校 院 資 源 教

室 輔 導 方 式 應 包 含：始 業 輔 導、個 別 與 團 體 輔 導、社 團 與 義 工 制 度 、

研 習 營 與 自 強 活 動、座 談，以 及 個 案 與 輔 導 紀 錄 等 相 比 較，目 前 大 專

校 院 資 源 教 室 輔 導 工 作 運 作 方 式，大 致 上 與「 大 專 校 院 輔 導 身 心 障 礙

學 生 實 施 要 點 」所 訂 定 之 輔 導 方 式 相 符，而 研 究 發 現 實 際 在 大 學 校 園

中 運 作，須 考 量 學 生 喜 好 的 方 式，而 增 加 以 影 片 欣 賞 或 體 驗 活 動 等 活

動 的 方 式 運 作 輔 導 工 作。另 外，研 究 也 發 現，大 專 校 院 資 源 教 室 輔 導

老 師 在 輔 導 工 作 運 作 上，會 以 召 開 個 案 會 議 或 個 別 教 育 計 畫 會 議 的 方

式 進 行 ， 此 可 能 反 應 大 學 之 輔 導 工 作 需 要 更 多 專 業 人 員 投 入 的 現 象

（ 趙 祥 和 、 陳 秉 華 ， 2004）， 身 心 障 礙 學 生 身 處 大 學 校 園 中 ， 可 能 因

自 身 生 理、心 理 的 缺 陷，而 造 成 在 接 受 訊 息 與 教 育 造 成 的 阻 礙（ 吳 武

典 ， 1991）， 甚 至 可 能 影 響 其 人 際 等 其 他 面 向 之 生 活 適 應 ， 因 此 多 元

專 業 人 員 的 協 助 ， 可 促 進 身 心 障 礙 學 生 之 學 校 生 活 適 應 。  
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三、大專校院資源教室輔導教師之工作困境 

研 究 發 現，大 專 校 院 資 源 教 室 輔 導 老 師 之 工 作 困 境 包 含：大 專 校

院 任 課 教 師 缺 乏 特 殊 教 育 專 業 知 能、學 校 身 心 障 礙 業 務 分 工 不 佳、資

源 教 室 輔 導 老 師 編 制 身 處 學 校 邊 緣 地 帶 、 承 接 其 他 非 身 心 障 礙 的 業

務、對 於 不 同 學 制 的 身 心 障 礙 學 生 無 法 提 供 相 同 品 質 之 輔 導 服 務、與

主 管 溝 通 不 良 、 輔 導 老 師 與 學 校 其 他 人 員 對 資 源 教 室 功 能 期 待 的 落

差 、 資 源 教 室 空 間 不 足 、 學 校 不 同 人 員 對 身 心 障 礙 學 生 有 不 同 的 期

待、身 心 障 礙 學 生 對 於 資 源 教 室 有 標 籤 化 反 應，與 學 校 人 員 對 於 身 心

障 礙 輔 導 知 能 研 習 參 與 意 願 低。從 上 述 資 源 教 室 輔 導 老 師 所 提 及 之 工

作 困 境 中，可 看 到 困 境 來 源 可 能 來 自 於 資 源 教 室 輔 導 老 師 在 大 學 校 園

中 之 角 色 定 位 不 清、學 校 人 員 對 於 身 心 障 礙 學 生 認 知 上 的 落 差，以 及

空 間 設 施 不 足，此 與 蔡 瑞 美（ 2000）針 對 高 中 職 提 供 身 心 障 礙 學 生 資

源 服 務 老 師 所 遭 遇 的 問 題 有 所 不 同，在 高 中 職 之 資 源 教 室 輔 導 老 師 會

面 臨 的 較 大 問 題 來 自 於 與 身 心 障 礙 學 生 家 長 的 互 動，此 可 能 與 大 學 生

發 展 階 段 有 關。另 外，本 研 究 發 現 大 專 校 院 輔 導 教 師 之 工 作 困 境 可 能

來 自 於 學 校 其 他 人 員 對 於 身 心 障 礙 學 生 之 認 知 或 期 待 的 落 差，此 與 林

仲 川（ 2001）針 對 國 中 小 資 源 教 室 經 營 現 況 的 研 究 發 現 學 校 行 政 人 員

與 ㄧ 般 教 師 普 遍 欠 缺 特 教 知 能，因 此 對 於 身 心 障 礙 學 生 無 法 有 合 理 之

認 知 相 符 合。可 進 一 步 加 以 思 考 的 是，在 對 於 身 心 障 礙 者 之 教 育 逐 步

朝 向 採 行 「 最 少 限 制 環 境 」、「 回 歸 主 流 」， 及 「 融 合 教 育 」 之 時 （ 王

振 德，1999），但 其 就 學 環 境 之 相 關 人 員 是 否 能 在 特 教 知 能 同 步 成 長，

相 信 這 是 值 得 重 視 的 議 題 。  

四、大專校院資源教室輔導教師專業協助需求 

研 究 發 現，大 專 校 院 資 源 教 室 輔 導 教 師 專 業 協 助 需 求 包 含：專 業

諮 詢 與 督 導 之 需 求、多 元 障 礙 類 別 輔 導 知 能 之 需 求、系 統 化 輔 導 紀 錄

撰 寫 能 力 需 求、方 案 企 劃 能 力 需 求，與 協 助 個 人 生 涯 規 劃 之 需 求。依

據 民 國 98 年 修 訂 公 佈 之 「 教 育 部 補 助 大 專 校 院 輔 導 身 心 障 礙 學 生 實

施 要 點 」中 規 範 學 校 進 用 輔 導 人 員 應 以 特 殊 教 育 輔 導 相 關 系 所 畢 業 者
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為 優 先，輔 導 人 員 於 在 職 期 間 應 參 加 特 教 相 關 專 業 知 能 研 習，每 人 每

年 最 低 學 習 時 數 為 36 小 時 ， 而 研 究 發 現 大 專 校 院 資 源 教 室 輔 導 老 師

在 工 作 中 對 於 特 教 知 能 仍 有 較 高 的 需 求，探 究 可 能 原 因 為 部 分 受 訪 之

大 專 校 院 資 源 教 室 輔 導 老 師 其 不 具 特 教 專 業 背 景，另 外，可 能 須 對 於

特 教 知 能 與 實 務 操 作 之 連 結 可 能 再 加 以 強 化。黃 瑞 珍（ 1993）認 為 資

源 教 室 輔 導 老 師 須 具 備 教 育 診 斷 與 評 量、課 程 設 計 與 教 材 改 編、行 為

改 變 與 人 際 溝 通 技 術、諮 商、尋 求 教 學 資 源、積 極 的 工 作 態 度，以 及

團 隊 合 作 的 能 力，而 大 專 校 院 資 源 教 室 輔 導 老 師 不 須 執 行 教 學 工 作 ，

但 在 進 行 諮 商、行 為 改 變 技 術 與 人 際 溝 通 上，可 能 因 所 學 背 景 不 同 ，

而 需 專 業 諮 詢 或 督 導 的 協 助。再 者，資 源 教 室 輔 導 老 師 應 視 為 專 業 人

員，在 專 業 人 員 之 養 成 訓 練 上，接 受 督 導 應 是 重 要 的 養 成 訓 練 過 程 。 

五、建議 

（ 一 ） 對 於 大 專 校 院 資 源 教 室 實 務 運 作 之 建 議  

1.建 立 專 業 督 導 制 度  

研 究 發 現，大 專 校 院 資 源 教 室 輔 導 老 師 認 為 所 須 之 專 業 協 助 需 求

為 專 業 諮 詢 與 督 導 ， 建 議 大 專 校 院 資 源 教 室 未 來 可 建 立 專 業 督 導 制

度，固 定 時 間 提 供 資 源 教 室 輔 導 老 師 督 導 與 諮 詢，以 增 進 輔 導 工 作 之

效 能 ， 並 使 資 源 教 室 輔 導 老 師 獲 得 心 理 支 持 。  

2.活 潑 化 之 輔 導 運 作 方 式  

研 究 發 現，大 專 校 院 資 源 教 室 輔 導 老 師 在 輔 導 工 作 運 作 上 會 依 學

生 需 求 與 喜 好 而 設 計 相 關 活 動，可 增 進 學 生 之 活 動 參 與 率，建 議 大 專

校 院 資 源 教 室 輔 導 老 師 在 輔 導 工 作 運 作 上 可 朝 活 潑 化 方 向 進 行 方 案

企 劃 ， 以 達 輔 導 工 作 推 展 之 成 效 。  

3.學 校 組 織 對 於 資 源 教 室 角 色 定 位 之 釐 清  

研 究 發 現 ， 大 專 校 院 資 源 教 室 輔 導 老 師 所 知 覺 之 工 作 困 境 ， 包

含：學 校 身 心 障 礙 業 務 分 工 不 佳、資 源 教 室 輔 導 老 師 編 制 身 處 學 校 邊

緣 地 帶、承 接 其 他 非 身 心 障 礙 的 業 務，以 及 輔 導 老 師 與 學 校 其 他 人 員

對 資 源 教 室 功 能 期 待 的 落 差 等，其 可 能 原 因 均 來 自 於 學 校 組 織 對 於 資
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源 教 室 角 色 定 位 不 清 ， 建 議 學 校 組 織 可 對 於 資 源 教 室 之 定 位 加 以 釐

清，同 時 可 思 考 資 源 教 室 輔 導 老 師 其 在 學 校 組 織 中 所 應 扮 演 之 角 色 。 

4.資 源 教 室 輔 導 老 師 之 專 業 訓 練 與 研 習  

研 究 發 現 ， 大 專 校 院 資 源 教 室 輔 導 老 師 所 需 之 專 業 協 助 需 求 包

含：多 元 障 礙 類 別 輔 導 知 能 之 需 求、系 統 化 輔 導 紀 錄 撰 寫 能 力 需 求 、

方 案 企 劃 能 力 需 求，與 協 助 個 人 生 涯 規 劃 之 需 求 等，可 做 為 未 來 進 行

資 源 教 室 輔 導 老 師 之 專 業 訓 練 與 研 習 課 程 主 題 之 參 考 。  

(二 )對 於 未 來 研 究 之 建 議  

1.以 調 查 問 卷 進 行 量 化 探 究  

本 研 究 為 初 探 性 研 究，採 質 性 訪 談 的 方 式 探 究 大 專 校 院 資 源 教 室

輔 導 老 師 之 工 作 現 況，未 來 研 究 可 依 據 本 研 究 之 研 究 結 果 編 製 調 查 問

卷，以 量 化 的 方 式 對 於 全 國 大 專 校 院 資 源 教 室 輔 導 老 師 之 工 作 現 況 進

行 調 查 研 究 ， 可 獲 得 大 專 校 院 資 源 教 室 工 作 現 況 整 體 與 全 面 性 之 了

解 。  

2.以 多 元 觀 點 進 行 探 究  

本 研 究 是 以 大 專 校 院 資 源 教 室 輔 導 老 師 的 觀 點 探 究 其 工 作 內

涵、輔 導 工 作 運 作 方 式、工 作 困 境，與 專 業 協 助 需 求 等 資 源 教 室 工 作

現 況，未 來 研 究 可 加 入 大 專 校 院 身 心 障 礙 學 生，以 及 與 大 專 校 院 身 心

障 礙 學 生 相 關 之 學 校 人 員 等 人 之 觀 點，探 討 他 們 所 認 知 和 所 期 待 之 大

專 校 院 資 源 教 室 工 作 內 涵 與 輔 導 工 作 運 作 模 式，以 能 發 展 出 以 身 心 障

礙 學 生 為 中 心 之 資 源 教 室 輔 導 工 作 。  
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