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讀，並可以清楚地唸出自然語音；電腦

語音辨識則係指將語音直接輸入電腦，

以取代傳統鍵盤和滑鼠的輸入方式，對

一些因肢體障礙或學習障礙而造成打

字或寫字困難者十分方便（梁碧明，

2005）。本文將教導臨界智能障礙學生

也可以透過適當的輔具克服閱讀和書寫

上的困難。

許多研究指出（李品蓓，2002；李

淑惠 2009；劉永立，2005），針對學

習困難的學生搭配合適的 AT 來教導學

生，其學習成效確實是有提高的。不管

是在教學上、閱讀上甚至於寫作上皆為

有成效的。除了提高學習成效之外，學

生也提高學習意願，甚至也增加了學生

的學習自信心。普通班的教師進而也認

同了學生的學習能力。AT 促使了學習

障礙學生能夠更有效和獨立的完成學業

活動，並也同時改善了各種與閱讀和書

寫相關的活動，進而讓其整體的學業學

習有明顯的進步。

    

貳、個案之基本資料

個案為目前就讀於花蓮縣某國小四

年級之臨界智能障礙學生，為花蓮太魯

閣族原住民，也是目前第一位作者代理

國小的學生。大字不認得幾個的他，書

寫文字就像畫畫似。雖然個性乖巧，也

很認真的學習，但礙於其學習能力及家

中學習的資源不足，所學真的不多。

一、基本資料

個案小恩（化名）之基本資料摘要

整理，如表 1。

二、現況能力分析

依據個案的觀察及相關評量資料，

來分析其認知能力、溝通能力、生活自

理、情緒及社會行為和學科學習等能

力，說明如下。

（一）認知能力

1. 優勢：對於喜歡的事物能夠專

注學習。

2. 弱勢：知覺推理、短期記憶力

差，學過的東西很快就忘記。

 （二）溝通能力

1. 優勢：一般日常溝通能力沒有

姓名： 小恩�

實足年齡： 10 歲 1 個月

性別： 男

身心障礙類別： 無，為臨界智能障礙

就學型態 就讀普通班四年級，接受資源班補救教學。

表１  
小恩基本資料摘要表
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問題。

2. 弱勢：對於抽象語彙的理解有

困難，且無法完整表達自己的

意見。

  （三）生活自理

1. 優勢：能夠處理個人一般生活

自理。

2. 弱勢：個人衛生觀念較差，座

位抽屜較為凌亂。

 （四）情緒及社會行為

1. 優勢：個性溫和，能與同學保

持良好的互動。

2. 弱勢：受限於語彙能力，無法

清楚表達自己的想法，有時會

陷入焦 慮之中。

（五）學科學習 

1. 優勢：對於有興趣的科目可以

專心學習。

2. 弱勢：（1）國字識字能力差，

教過的字幾乎記不得。（2）寫

字能力弱，寫字需要花費大量

的時間，抄寫聯絡簿需要費時

一節課以上。

三、相關測驗結果 

 （一）魏氏智力量表（第四版）

個案的魏氏智力測驗第四版之全量

表智商為 71，PR=3，智力在平均數接

近負兩個標準差，若採計 95% 信賴區

間估計，個案的全量表智商介於 67-78

之間，心智功能明顯低下。

（二）托尼非語文智力測驗甲式

個案在托尼非語文智力測驗甲式

中，百分等級為 17，標準分數為 26。

若考慮連錯五題則終止測驗，則百分等

級為 8，標準分數為 79，約略符合智能

低下的表現。

（三）修訂中華適應量表

個案在 13 項量表分數中，共有 10

項得分轉換為百分等級或標準分數後在

百分等級 16 或是標準分數 85 以下，由

此可得知個案的適應行為發展有明顯缺

陷。

參、輔助科技介入方案之介紹

一、輔助科技介入前之準備工具

（一）電腦設備

因應實驗設計所需，選配 Apple 系

列的筆記型電腦，以下將詳述說明之：

1. 主機：MacBook Pro Retina 筆記

型電腦

2. 作業系統：OS X Yosemite （版

本 10.10）

3. 螢幕規格：15 吋 LED 背光螢幕

4. 主機板：Apple 原廠提供

5. 處理器：2.3GHz 四核心 Intel 

Core i7 處理器

6. 記憶體：8GB

7. 顯示卡：Intel Iris Pro 1536 MB

8. 音訊：具有立體聲揚聲器、雙

麥克風以及耳機連接埠。
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9. 電腦語音報讀軟體與電腦語音

辨識軟體為電腦設備中內建的

系統。

（二）教學工具

1. 閱讀文本

因考量參與者目前現有的語文閱讀

基礎能力、個人內在能力及重複閱讀效

應等要項，所以選用康軒版國小二年級

的國語課本。隨機挑選 11 篇文章，希

望透過輔助科技報讀的介入策略協助臨

界智能障礙學生閱讀，探討其是否能達

到閱讀學習的目的。

2. 電腦輔助系統基本操作能力檢

核表

由於 Apple 系列的筆記型電腦有別

於我們平常所使用的電腦，為避免個案

因操作電腦不當而影響其學習成效，故

研究者參考李淑惠「電腦輔助系統基本

操作能力檢核表」並做修改，用以檢核

個案操作情形。內容包含簡單操作打開

電腦、關閉電腦、檢查音量等項目。

3. 電腦輔助科技報讀軟體基本操

作能力檢核表

筆者自編「電腦輔助科技報讀軟

體操作能力檢核表」，內容包含開啟

檔案、選擇聽取文章範圍、報讀按鍵

（Option+Esc）、點選另存新檔、輸入

檔名（以日期命名）、選擇儲存位置以

及關閉檔案。

4. 電腦輔助科技語音辨識軟體基

本操作能力檢核表      

筆者自編「電腦輔助科技語音辨

識軟體基本操作能力檢核表」，內容包

含開啟檔案、按鍵發音（Fn+Fn）、聲

音測試、點選另存新檔、輸入檔名（以     

日期命名）、選擇儲存位置以及關閉檔

案。

5. 輔助科技報讀文章測驗記錄表

筆者自編「輔助科技報讀文章測驗

紀錄表」，內容包含測驗日期、文章名

稱、答對題數、答對分數、答對百分比

以及記錄者的姓名，以了解參與者的文

章閱讀應用情形。

6. 輔助科技語音辨識造句測驗紀

錄表

筆者自編「輔助科技語音辨識造

句測驗紀錄表」，內容包含測驗日期、 

造句用生詞、答對字數、答對百分比以

及記錄者的姓名，用以了解參與者語文

造句的應用情形。

二、輔助科技介入方案

本文主要在了解運用輔助科技介入

方案協助國小臨界智能障礙讀寫困難學

生提升讀寫能力之研究。輔助科技介入

方案的實施過程共分為三階段，分別為

「輔助科技系統使用教學」、「電腦語

音報讀介入方案」以及「電腦語音辨識

介入方案」。有關教學內容說明如下：

（一）輔助科技系統使用教學

1. 電腦使用：個案需先接受電腦
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基本使用訓練，包含打開電腦、

了解電腦介面、熟悉鍵盤使用、

切換注音與英文、蓋上電腦等

基本電腦使用。

2. 電腦語音報讀軟體教學：個案

需先找出桌面中「系統偏好設

定」，如圖 1 所示，接續找出

「聽寫與語音」點選「文字到

語音」如圖 2，並練習按出其

快速鍵「Option+Esc」。

3. 電腦語音辨識軟體教學：個案

需先找出桌面中「系統偏好設

定」，接續找出「聽寫與語音」

點選「聽寫」，並練習按出其

快速鍵「Fn+Fn」，如圖 3。

圖 1 系統偏好設定

（二）電腦語音報讀介入方案

輔助科技介入之閱讀教學，共分

為 3 個步驟，分別為研究者示範、個案   

實際操作、進行閱讀測驗，圖 4 為教學

圖 2 電腦語音報讀設定

圖 3 電腦語音辨識設定

步驟的流程圖。

1. 教學示範：筆者示範在輔助科

技介入下如何報讀文章（如圖

5）。

2. 個案實際操作：個案自行利用

語音報讀軟體報讀文章。

3. 進行閱讀測驗：當個案已會利

用語音報讀軟體閱讀文章後，

則接續進行閱讀測驗。
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（三）電腦語音辨識介入方案

輔助科技介入之寫作教學，共分為

5 個步驟，分別為研究者示範、個案實

際操作、給予個案回饋、進行造句測驗

以及待表現穩定後進入下一階段造句訓

練，圖 6 為教學步驟的流程圖，五步驟

分述如下：

1. 研究者示範教學：研究者示範

在輔助科技介入下利用語音辨

識進行造句。

2. 個案實際操作：個案自行透

圖 5 語音報讀示範教學

圖 6 電腦語音辨識介入流程圖

過語音辨識軟體進行句子的念

讀。

3. 給予個案回饋：當個案自行念

讀句子後，給予錯誤的地方修

正及社會性之正增強。

4. 進行造句測驗：個案透過語音

辨識軟體唸出設計好的句子。

5. 待表現穩定和達到訓練的標準

後進入下一造句訓練：當個案

在該階段造句呈現連續三次穩

定表現和達到訓練的標準後，

即停止該階段之造句訓練，而

進入下一階段造句之訓練。

肆、輔助科技介入方案教學成果

透過輔助科技介入方案的學習，教

學者一開始變教導小恩使用 MacBook 

Pro 的基本操作，小恩在短時間內便很

快就上手，可以依照教學者的口令進行

圖 4 電腦語音報讀介入方案流程圖
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打開電腦、調整音量、速度以及關閉電

腦等動作。

在電腦語音報讀介入方案之中，

小恩一聽見報讀的聲音，其表情立即顯

現出驚奇的樣貌，接著教導小恩使用內

文反白以及播放聲音的步驟，使得電腦

可以報讀文章的反白處。教導小恩使用

語音報讀的方式後，小恩也進而舉一反

三的發現，文章的報讀並非只能整篇報

讀，亦可以反白自己聽不清楚的地方，

並進行播放。

在電腦語音辨識介入方案中，教學

者教導小恩可以對電腦說話，電腦即可

把其說的話顯示在螢幕上。一開始小恩

在唸讀句子時，說話相當的含糊，因此

顯示出的文字並非為小恩所唸的句子，

故教學者教導小恩在念讀句子時，口語

一定要清晰。小恩在一次的練習，口語

已經有比之前清楚多了，所顯示出的文

字正確率也已達 80%。

透 過 教 學， 不 僅 發 現 小 恩 對

MacBook Pro 有了一定的熟悉度，並且

也會獨自的進行摸索，相信未來小恩透

過輔助科技介入方案在閱讀以及寫作的

學習上也會有很大的突破。
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