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情緒障礙學生的認識與輔導           
 

大綱 

 

1.認識情緒障礙 

 在正常的情境下有不適當的行為或感覺 

 行為或情緒反應有顯著的異常 

 依文化常態、年齡發展為鑑定標準 

 無法和同學及老師建立良好關係 

 行為問題的產生不是適應困難、智力、感官、健康因素直接引起 

2.認識情緒障礙 
 長期且明顯的問題經普通教育輔導無效 

 妨害學習、生活、人際，對學校教育造成負面影響，且會出現在學校外的情境 

 問題的類型，包括精神醫學診斷的五大疾患《精神性疾患、情感性疾患、畏懼性疾患、

焦慮性疾患、注意力缺陷過動症》 

情緒障礙鑑定的具備因素 
 嚴重行為問題持續超過6個月 

 在校行為比98﹪的同儕嚴重 

 諮詢後，實施轉介前介入 ﹝調整教學策略、班級經營方式、行為管理技術﹞至少一學期

仍然無效。 

情緒障礙鑑定的排除因素 
 學生的問題可以以目前環境中承受明顯的壓力或傷害事件來做解釋 

 學生的問題可能是因醫療、 健康受損、不適當的教育課程、文化差異或文化期望不同所

造成 

情緒障礙學生的身心特徵   
1.人際關係：經常莫名其妙發脾氣，攻擊自己或他人，無法與人有良性的互動 

2.日常生活：失序，自理能力差，缺乏基本的生活技能，忘東忘西，搞不清楚何時該做甚 

麼事。無法將自己的東西做妥善的處理，常在一片混亂、髒亂中找東西，在匆忙、焦慮 

中趕著上學 

3.生理機能：對知覺的刺激反應不當〈過度或太弱〉 

譬如：用刀刺自己毫無感覺、強光照射毫無反應，而細小的音樂或聲音卻讓他受不了。

幻聽、幻覺，感覺有人要罵他、害他 

4.言語表達：表達能力不佳，常會說出與情境不合的言語 

5.情緒反應：情緒起伏大，不當的哭笑，易衝動，易焦慮，對環境的變化感到不安。極端
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內向、退縮，孤僻。 

6.行為適應：注意力渙散，自我控制能力差，破壞東西，撕紙、撕葉子、不自主的奇怪動

作，傷人或自傷，偏崎行為如拔髮、槌頭 、吃異 物 、摳傷口 、舔血 、 、 、 、等

習僻。 

7.自我概念：極度自悲，認為自己無用，常有消極念頭，有的會有自殺或傷人舉動。 

 
情緒障礙的可能原因 
生物因素：遺傳  染色體異常  腦傷  營養不良  生理疾病  氣質 

環境因素：家庭  學校  社會 
 

情障學生的安置 

學校團隊安置 
1.普通班  2.普通班＋資源班  3.普通班＋特教班  4.特教班  5.特殊機構  6.在家教育 

醫療團隊安置 

7.住醫院《機構》治療＋教育訓練 

8.非教育性的服務《醫療、養護、監護》 
 

情障學生的輔導方向 
1.收集資料：了解個案，必要時和家屬 老師或同儕聯絡 

2.建立良好的師生關係：互信、互諒、互解 

3.營造包容、接納、溫暖、愉悅的班級氣氛 

4.教導自我控制，找尋同儕協助 

5.評估並給予適當個別輔導 

6.調整教材、教法給於學習成就動機，找回自信 

7.成立班級危機處理小組 

8.尋求校內支援系統，發揮團隊功能 

9.隨時與導師、家長配合，並尋求警察和醫療支援 

10.紀錄；輔導老師、資源班老師、導師、任課老師、協助的學生 
 

情障學生的輔導方法 
1.溝通技巧訓練  2.社交技巧訓練  3.自我管理訓練  4.問題解決技巧訓練  5.情緒管理

訓練  6.認知輔導  7.閱讀輔導  8.物理環境安排  9.行為改變技術  10.同儕制裁     

11.藝術治療  12.藥物治療  13.心理治療  14.特殊教育  15.法治教育  16.親職教育  

17.生命教育 

老師對學生可做的 
1.觀察入微  2.積極聆聽  3.包容接納  4.具體提醒  5.肯定讚美  

6.適當增強  7.安撫陪伴  8.耐心輔導  9.隨時紀錄  10.團隊配合 
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老師對自己可做的 
1.不斷的自我調適《價值   使命》  2.勇於面對問題   《勇敢  自信》 

3.增強危機處理能力《敏銳  穩定》  4.不悲觀不逃避   《樂觀  積極》 

5.善用社會資源  6.加強問題解決能力  7.不斷學習專業知識  8.親師合作 

 
 
處理情障學生行為問題檢核表   林芬菲 

1.我和家長詳談過他的問題嗎？ 

2 我清楚他過去的教育史嗎？ 

3.我清楚他過去的醫療情形嗎？ 

4.我清楚他目前的醫療情形嗎？ 

5.我清楚他情緒不穩定時最嚴重的狀況嗎？ 

6.我清楚他的家人處理其問題的模式嗎？ 

7.我做過家訪嗎？ 

8.我了解他的家庭生態環境嗎？ 

9.我了解他家人的互動模式嗎？ 

10.我找過他以前的老師了解其問題嗎？ 

11.我了解他以前的老師處理其問題的模式嗎？ 

12.我了解他以前的學校生活情形嗎？ 

13.針對他的行為師生做過有效的諮商嗎？ 

14.我了解他行為過後的心理感覺嗎？ 

15.我知道他對自己的看法嗎？ 

16.我曾向學校輔導室求助過嗎？ 

17.我曾請教過有關的專業人員嗎？ 

18.我要求學校召開過個案研討會嗎？ 

19.我成立班級危機處理小組嗎？ 

20.若他在學校情緒發作，我知道如何因應嗎？ 

21.我有做好班級經營，以減低學生情緒發飆的情況嗎？ 

22.我有做好班級同儕處理，以減低學生人際衝突的情況嗎？ 

23.每次的行為處理及會談，我都作紀錄了嗎？ 

24.每次處理他問題時，我的情緒能控制嗎？ 

25.我能接納他，並用正向角度看問題嗎？ 
 

 

危機情況的處理  鈕文英 

充份的準備 

集合充足的人力 

保持冷靜 

消除引發行為問題的前事 

運用地理形式的蔽護來保護自己 
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緩和個案激動的情緒 

使用磋商的策略來促進彼此的溝通 

使用刺激的轉換來轉移個案的注意焦點 

使用權威人士來遏止行為的發生 

使用身體的制伏來阻止行為的延續 

紀錄危機處理的過程和結果 

 

情緒障礙學生的教育原則 
 接納他們的不能 

 隨時協助和提醒 

 具體、明確與結構化的教導 

 多種方法並用〈小老師、聯絡簿、座位〉 

 給學生時間改變，不力求速效 

 不輕易放棄學生，多充實相關專業知識 

 學生的適應問題，預防勝於治療  
 

成功的情緒障礙者《ADHD》 
 

成功的情緒障礙者《精神分裂症》 

 
 

結語   

有愛無礙 
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情緒障礙學生的認識與輔導 回饋表 

      感謝各位老師撥空參與研習，為讓每次的講座都是美好的相會，特設計此回饋表供老

師填寫。本回饋表請於講座後填寫完畢並繳回輔導處，感謝您的協助與配合！ 

     輔導處資源班 98.12.4 
--------------------------------------------------------------------------------------- 

1. 對課程內容的豐富及充實性是否感到滿意？ 

□非常滿意   □滿意   □普通   □尚可   □需要再改進：                       

2. 對課程時間分配是否得當？ 

□非常滿意   □滿意   □普通   □尚可   □需要再改進：                       

3. 研習時間與場地選擇是否恰當？ 

□非常滿意   □滿意   □普通   □尚可   □需要再改進：                       

4. 研習內容是否有助於教學工作？ 

□非常滿意   □滿意   □普通   □尚可   □需要再改進：                       

5. 建議下次可以開辦哪些類型的研習？(請至少勾選兩項) 

   □各類障別的特質與輔導：                                                障別 

   □特殊教育學生之多元評量 

   □特殊教育相關實務參訪，想參訪                                               

   □其他：                                                                     

6. 推薦的講師：                                                                 

7. 其他建議：                                                                   


